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l. Contexte et objectif du document

1. Contexte global du document

L'inclusion financiere a suscité au cours de ces derniéres années un interét grandissant de la part des pouvoirs
publics, des regulateurs du secteur financier et des organismes internationaux, a travers la mise en place de services
financiers favorisant la promotion d'une croissance inclusive et la concrétisation des objectifs de developpement
durable. En combinant les outils financiers digitaux, tels que les transferts de fonds par télephone portable et
les outils sensibilisations et de formations, tels que l'éducation financiere, les personnes peu ou non bancarisees
peuvent acceder a des services financiers formels en les soutenant ainsi a sortir du cycle de la pauvrete.

L'inclusion financiere est dans ce contexte un axe stratégique pour le gouvernement tunisien. Le Minsitére des
Finances a dévellopé et implementé une Stratégie Nationale de lInclusion Financiére (2018-2022) incluant
entre autre les axes de la finance digitale et de 'éducation financiere. Une nouvelle strategie est en déeveloppement
pour les années avenir. Ces Strategies ont plus particuliement pour objectif de faciliter 'acces aux services financiers
et non-financiers de populations exclues ou partiellement exclues de services formels. Elle vise particulierement
les femmes, les jeunes et les régions rurales et peri-urbaines.

La Banque Centrale de Tunisie (BCT) a élaboré une Stratégie Nationale des Paiements Digitaux qui vise a formaliser
et digitaliser les transactions monétaires tout en luttant contre les pratiques financieresiillicites, et ce, a travers
la reduction du cash dans l'economie. Le déeveloppement de la finance digitale comprend les transferts d'argent
nationaux ou internationaux, les paiements de factures et de commercants et entre autre la micro-épargne. C'est
pourquoi, un nouveau type d'institutions financieres, dédiées exclusivement a ce type de services, a été créé : les
établissements de paiement.

L'objectif de ce nouveau type d'institutions financieres, est de renforcer l'inclusion financiéere et de rendre le marché
des paiements plus competitif afin de permettre aux consommateurs d'acceder a des services de paiement locaux
a des prix abordables.

Le projet de la coopération allemande au développement (GlZ) « Inclusion Financiére en Tunisie » (IFT) travaille
en partenariat avec le Ministere des finances, organisme de tutelle du projet, ainsi qu'avec la BCT, l'Autorite de
Contrdle de la Microfinance et 'Observatoire de l'Inclusion Financiere.

IL vise a renforcer le recours aux services financiers formels pour les personnes a faible revenu économiquement
actives, principalement dans les zones rurales et périurbaines, et en particulier les femmes. En recourant a des
solutions digitales pourameliorer l'integration economique des groupes defavorisés a faible revenu et pourameliorer
leur acces aux mesures educatives, le projet tire profit du potentiel de la digitalisation pour le développement.
L'approche du projet se decline aux champs d'action suivants :

Ce programme est composé de 4 composantes majeures suivantes :

ACTEURS PUBLICS ACTEURS PRIVES GROUPES CIBLES DIASPORA

Renforcement des Appui aux prestataires Education financiere, p.ex.
capacités des structures de services financiers avec un focus sur les Facilitation d'une feuille

de coordination de digitaux pour développer femmes et protection de route pour une

L'inclusion financiéere les services et les canaux de consommateurs, en promotion structurée de

et de promotion des de distribution particulier des services transferts de fonds des
services financiers numeriques financiers diasporas tunisiennes

digitaux (remittances)
N AN AN AN J
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Ce travail est intégreé dans le cadre de la composante Il qui vise principalement a :
D Apporter un appui a la mise en place de canaux de distribution de proximité des services financiers digitaux

inclusifs
D Apporter un appui aux EDPs en cours d'accreditation dans leurs processus d'obtention d'agrement

2. Objectifs du document

Ce document est le fruit d'un travail collaboratif de l'equipe GIZ avec l'equipe Accompany Consulting. Il s'agit d'un
guide d'orientation destine aux différents acteurs de l'écosysteme de paiement en Tunisie, notamment les EDPs en
cours d'accreditation et les investisseurs desirant demander l'agrement de la BCT pour le lancement d'un EDP, pour
les aider a mieux comprendre les exigences reglementaires tunisiennes en matiere de processus et composition
d'un dossier d'agrement pour la création d'un établissement de paiement.

En effet, ce guide de bonnes pratiques a été concu pour objectif de :

D Clarifier davantage les étapes et deélais reglementaires par rapport aux processus d'obtentions d'un dossier
d'agrément pour la création d'un établissement de paiement

D Détailler les attentes de la BCT en termes de documents et informations demandés pour l'élaboration d'un dossier
d'agrément en bonne et due forme

D Apporter des conseils pratiques aux établissements de paiement pour fluidifier les échanges avce la BCT et
optimiser les délais d'obtention de leur agréement

La premiere partie du guide revient sur présentation du Business Model Canvas (BMC) comme prérequis nécessaire
et un outil de réflexion pour construite un dossier d'agrement conformement aux attentes de la BCT.

La deuxieme partie est consacrée au cadre reglementaire tunisien en matiere de processus et dossier d'agrement
pour la création d'un établissement de paiement.

La troisieme partie du guide arrive dans le concret, avec modéle de canevas type d'un dossier d'agrement integrant
toutes les attentes de la BCT.

) ARETENIR

Il s'agit d'un guide d'orientation destiné aux différents acteurs de l'écosysteme
de paiement en Tunisie, notamment les EDPs en cours d'accreditation et les
investisseurs désirant demander lagrément de la BCT pour le lancement d'un
EDP, pour les aider a mieux comprendre les exigences reglementaires tunisiennes
en matiere de processus et composition d'un dossier d'agrément pour la création
d'un établissement de paiement.

[
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|
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|

|

|
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|
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,  Eneffet, ce guide de bonnes pratiques a ete congu pour objectif de
D Clarifier davantage les étapes et délais reglementaires par rapport aux
| processus d'obtentions d'un dossier d'agrément pour la création d'un
| etablissement de paiement.

|

|

|

|

|

|
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|
|

» Détailler les attentes de la BCT en termes de documents et informations
demandeés pour l'élaboration d'un dossier d'agrement en bonne et due
forme.

» Apporter des conseils pratiques aux établissements de paiement pour
fluidifier les échanges avec la BCT et optimiser les délais d'obtention de
leur agréement.
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Il. Business Model d'un établissement de paiement

1. Business Model Canvas

La réflexion stratégique autour du business Modele est une étape primordiale pour aider linvestisseur
a prendre la bonne décision (GO or NO GO) par rapport au lancement d'un projet de création d'un
établissement de paiement.

A cet effet et avant de commencer la préparation du dossier d'agréement, les futurs établissements de
paiement doivent préparer un modeéle stratégique, qui les aidera a obtenir une image globale du business
et a le comprendre de maniere simple et structurée. Cette étape les aidera a comprendre leur strategie
et a avoir une vision globale du modele economique. Elle leur fournira des informations sur lensemble
de lactivité global, y compris les clientes servis par 'lEDP, son environnement et les propositions de
valeur offertes par chaque canal et la maniére dont 'EDP gagne de l'argent.

Par ailleurs et afin de mener cette réflexion conformément aux meilleurs pratiques, il est recommandé
aux futurs établissements de paiement d'utiliser des outils de réflexion notamment Lle Business Model
Canvas (BMC) qui est outil de réflexion permettant d'avoir une idée claire sur les actionnaires, le modéle
economique et les difféerents éléments critiques du projet.

En effet, cet outil de réflexion d'Alexander Osterwalder et Yves Pigneur, permet de représenter en une
seule page, au travers d'un canevas, l'ensemble du modéle économique. Une fois ce BMC est définit,
il est nécessaire d'identifier les priorités en faisant apparaitre en un clin d'ceil ce que 'EDP a besoin, les
démarches a accomplir et les axes de progres.

Une fois le BMC a été élaboré, les futurs établissements de paiement sont tenus de procéder a une
analyse du cadre reglementaire tunisien en matiére de processus et dossier d'agrément afin de maitriser
les différentes obligations reglementaires.

Comme indiqué au niveau de la figure ci-dessous, un Business Model Canvas (BMC) comprend 9
composantes a savoir :

Segmentation client.es,
Canaux de distribution,
Proposition de valeur,
Relations avec les client.e.s,
Sources de revenus
Ressources clés,

Activités clés,

Partenaires clés,

© ©ON o0 W DNR

Structure des colts
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Business Model Canevas

Partenaires clés Activités cles Promotion ' RelationcClient Segment clients
de valeur

Ressources cles

Structures de céuts

1.1. Segments de client.e.s

Cette rubrique au niveau du BMC a pour objectif de deéfinir les segments client.e.s C'est la raison d'étre du projet
et le coeur de toute les attentions. A cet effet, il est nécessaire pour les futurs EDP de distinguer clairement les
differents types de clientes et ce a travers :

D Lidentification de la liste des segments de client.e.s que 'EDP essaie de servir selon le produit
ou le service propose.
D La detection les client.ess les plus importants afin de mieux comprendre leurs besoins.

L'EDP a la possibilite de diviser la base de client.e.s en groupes d'individus qui se ressemblent et ce sur la base
des criteres specifiques, tels que l'age, le sexe, les intéréts et les habitudes de dépenses..

A titre d'exemple, MOOV céte d'ivoire segmente sa clientéle entre entreprises et particuliers?

1.2. Proposition de valeur

La proposition de valeur est la deuxieme composante niveau du BMC. L'objectif de cette rubrique est de détailler
l'offre proposée par les futurs établissements de paiement
A cet effet, les futurs établissements de paiement sont tenus de préciser au niveau du BMC ;

D Une description de l'offre proposee.

D La liste des prestations, des produits et services proposes.

D La valeur gjoutée que 'EDP propose par-rapport aux autres acteurs et qui conduira les client.e.s a choisir les
services proposes.

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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COUTS

LA PROPOSITION

DE VALEUR

Elle va bien au-dela du produit ou
du service propose. C'est ce qui
incite un client a choisir votre
entreprise plutét qu'une autre

ORANGE Money Cameroun présente a sa clientéle a travers son site web
tous les services offerts ainsi que diverses informations
(Accueil Cameroun | Orange Cameroun)

1.3. Relations client.e.s

Une fois les 2 premieres composantes du BMC a savoir les segments client.e.s et la proposition de valeur ont eté
identifiees, il est recommande pour les futurs établissements de paiement d'attaquer la troisieme composante
c'est la relation avec les client.es. En effet, cette rubrique décrit les types de relations que 'EDP etablit avec les
segments de clientele notamment la facon dont 'EDP souhaite communiquer et interagir avec les difféerents
segments de clientele.

A titre d'exemple, notons que SWARED communique avec sa clientéle a travers des canaux digitaux
dont essentiellement son site Web (Swared - Solution de paiement) ainsi que sa page Facebook.

1.4. Canaux de distribution

Cette rubrique au niveau du BMC permet a un futur établissement de paiement de définir les différents canaux
a utiliser pour mettre a disposition l'offre aux client.e.s. En effet, les canaux de distribution sont les moyens par
lesquels 'EDP entrera en contact avec les client.e.s pour faire connaitre la proposition de valeur (Uoffre de 'EDP).

Il est recommandé pour les futurs établissements de paiement de detailler au niveau du BMC les moyens de
communication et de distribution a mettre en place pour commercialiser les produits et services aupres des
clientes

IZl Payment utilise comme principal moyen de communication essentiellement sa page Facebook
sur laquelle sont partagée les derniéres nouvelles et ou les différentes offres sont mises a
disposition.

OFFRE CLIENT

1.5. Partenaires stratégiques

Le volet partenaires strategiques est la cinquieme composante au niveau du BMC, Ce sont les personnes et les
structures externes qui vont aider les EDP a se developper.

Le futur etablissement de paiement devra mettre en avant au niveau du BMC les partenaires strategiques
indispensables au bon fonctionnement de l'activite.

3 https:.//bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/business-model-canvas-outil-incontournable-createur

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
MICOMF“NY pour la creation d'un etablissement de paiement en Tunisie



9

A titre d'exemple, la société Advans Tunisie de microfinance a signé un accord de partenariat

avec ViaMobile (Etablissement de paiement de la solution SWARED) afin de renforcer sa stratégie
Omnicanale grace a la sensibilisation des micro-entrepreneurs a l'utilisation des canaux et des outils
digitaux tout au long de leur parcours.

1.6. Activités clés

Cette rubrique au niveau du BMC permet de détailler les principales activités de futur établissement de paiement
pour créer de la valeur.

Il est nécessaire au niveau du BMC d'expliquer clairement les différentes activités indispensables au
fonctionnement de l'établissement de paiement.

Atitre d'exemple, les activités clés de la filiale Camerounaise d'Orange Money sont principalement : 4
» Dépbts

» Transferts

D Retraits

» Paiements (Marchand, achat de credit téléphonique, paiement des factures..)

D Services financiers( Carte Visa Orange Money, Accés aux produits d'assurance ..)

1.7. Ressources clés

Les ressources clés sont les ressources necessaires pour creer de la valeur pour les client.es. Il est recommandé
pour les futurs etablissements de paiement de préciser au niveau du BMC les ressources physiques (batiment,
machines et outils, véhicules, matieres premieres ..), les ressources intellectuelles (droits de propriéte
intellectuelle et brevet), les ressources humaines (collaborateurs, associes et éventuels partenaires) ainsi que les
ressources financieres (la trésorerie, le besoin en fonds de roulement, ses actifs financiers).

1.8. Sources de revenus

Les futurs etablissements de paiement sont tenus d'expliquer au niveau du BMC l'ensemble des revenus
permettant a 'lEDP de maintenir son activité et ce en précisant :

D Les sources de toutes les rentrées d'argent géenérées par l'activité de 'EDP
D La stratégie a adoptée pour developper des sources de revenus supplémentaires

1.9. Structures de couts

Cette rubrique au niveau du BMC permet d'évaluer l'ensemble des couts indispensables au bon fonctionnement
de l'activité a savoir :

D Les couts variables : ils déependent du niveau d'activité de I'EDP et augmente au fur et a mesure que le CA
augmente

D Les couts fixes : ce sont les déepenses incompressibles independantes du CA (loyer, ressources
humaines, etc)).

Une fois le modéle économique a ete developpé, les futurs établissements de paiement doivent etudier
l'environnement juridique, economique et social existant afin d'avoir une idée plus claire sur l'industrie de
paiement en Tunisie.

Ils sont tenus a analyser et comprendre le cadre reglementaire tunisien en termes de processus et de dossier
d'agrement afin de maitriser les differentes obligations reglementaires.

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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| critiques du projet. [
l [

N /
s, T T T T 7 N s T T T T N /—___.__—\ T T T T TN /—’ _____ N
| Partenaires 1 1 Activitésclés | | Proposition | | Relationclient | | Ségmentsde |
I Ousontnos | | Quellessontles | | devaleur I I Queltypede | | marchés [
| partenairesclées? | | actl\(ltes cles | 1 Quelle valeur I | relation chacun 1 | Pour qui créons- |
|  Quisontnos | | requisespour | | | | denossegments | | n del I
e nos or ition offrons-nous au de clientel ous de la
| principaux Lo Proposttions 1~ Lientouala | | dectentele valeur? !
| foumisseurs? | | devaleurs cliente? | | Sattend-ilace | |
Quels ressources CATHEGORIES I . |, auenous |1 Quisontnos |
' " cles obtenons || i ! | CARACTE | | eétablissions et | clientesles |
| I Production, | ) maintenions ! .
nous de nos resolution de | RISTIQUES: | 1 Plusimportants?
I ; I . | avec eux?
| partenaires D problemes, || nouveaute, I N - I Notre cliontél I
Quelles Plateforme/ | performances, | ,— — — — — — | orrecuentele
I activitéscles || reseau | | personnalisation, | |  Distribution | est—et\lg Zn |
| lesartenaires | | I | "RéusSIr le | | Quelssontles | | marche de |
| reslisentils | [ travail’ canaux preférés Masse,
N /N ! i ' I lientes ? o un !
TIoCCoTo Dozl desgnmanues  parrnostioie®S 1 1 marche de niche, |
7 . S Statut, prix, | >4 | | une plateforme |
I Ressources clés I réduction des fonctionnent le )
' ot I 1 mieux?Quels | 1 Segmentee.
: Quelles sont les ressources clés : | réil?;éti)n L1 sont Lo olus 11 diversifiée eta |
requises par nos propositions de valeur ? i Até
| q p prop L des risques, - rentables? - plusieurs cotés |
| Types de ressources : | | accessibilit¢e, | I Comment [ |
| physiques, intellectuelles (brevets | | commodite/ | | pouvons-nous les | I
| de marque, droits d'auteur, Lo facilite | | integrerdansles | |
| données), humaines, financiéres L d'utilisation L routines clientes ? Lo |
N o / N / N / N /
s, - - - - - -"—-"—-"=-=-=-=-=-=-=-~ \ s, - - - - - -"—-—-"7—-=-=-—-=- - = AN

SOURCES DE REVENU ET MODELE DE PRICING
TYPES : Vente d'actifs, Frais d'utilisation, Frais
d'abonnement, Prét / Location, Credit-

bail, Frais de courtage, Publicité

PRIX FIXE : Prix catalogue, Dépend de la
fonctionnalité du produit, Dépendant du
segment de clientele, Dépend du volume

PRIX DYNAMIQUE : Negociation (négociation),
gestion du rendement, marché en

temps réel

STRUCTURE DE COUTS !
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notre modele d'entreprise? I
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EXEMPLE I
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|

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
10 M:COMF“N pour la creation d'un etablissement de paiement en Tunisie



2. Business Plan (Plan d'affaire)

2.1. Définitions

Le business plan a ete definit comme étant : « Le business plan est un document de réféerence qui accompagnera
le créateur et l'entrepreneur dans son projet sur les plans financiers, commerciaux et strategiques. Il permettra
ainsi de déterminer et de justifier la fiabilité du projet tout autant que sa rentabilité. » 5 Les principaux objectifs du
business plan sont :

D Lavision de l'activité : Une vision globale et générale de lactivité future

D La prévision de l'activité : Des prévisions précises sur les chiffres futurs de l'activité sur plusieurs
années se basant sur des hypotheses (optimistes, pessimistes ou neutres)

D Le cadrage de l'activité : pouvoir apporter des modifications aux prévisions initiales afin d'étre le
plus réaliste possible. Il s'agit de l'adequation entre la vision et les prévisions

Pour bien structurer un business plan, ce dernier devra étre composeé de trois principales parties, a savoir :
1-La présentation du projet, analyse du marché , présentation de la stratégie

2-La présentation du porteur du projet, de l'equipe et de la structure (et de la forme juridique, composition du
capital..)

3-Les préevisions financieres

Le business plan doit tenir compte de certaines hypotheses pour sa realisation et avoir plusieurs scénarios afin de
pouvoir choisir le scénario le plus adéequat et le plus réalisable.

2.2. Composition :
Le business plan d'un établissement de paiement doit composer principalement
les éléments suivants :

D Un état de résultat prévisionnel

D Un bilan prévisionnel

D Un budget de la trésorerie prévisionnel mensuel
D Un tableau de financement

D Un calcul du seuil de rentabilite

2.2.1. Compte de résultat prévisionnel
Le compte de résultat prévisionnel est un tableau qui anticipe 'ensemble des entrées et des sorties pour
chacune des cing premieres annees de 'EDP. Il permet de déterminer, a lavance et approximativement, le

résultat (bénéfice ou perte) que vous pensez réaliser grace a l'activité de votre société®

P Le produit net bancaire correspond a la différence entre les produits d'exploitation bancaire et les charges
d'exploitation bancaire.
Si le produit net bancaire est positif, la solidité de l'activité bancaire de la banque concernée est alors confirmée. 7

Les revenus des établissements de paiement sont principalement composeés par :

» Chiffre d’'affaires généré par les services proposés : Tarification des services de 'EDP via le
réseau de distribution.

» Compte de cantonnement : Intéréts bancaires percus du compte de cantonnement.

» Commissions d'interchange : Commissions concédées par 'EDP détenteur du terminal de
paiement a 'EDP détenteur du Wallet du client.e.s uniquement dans le cadre d'un paiement
interopére.

Les charges des établissements de paiement sont quant a elles principalement composées par :

» Couts de ventes des services proposeés : Colts liés a la commercialisation des services de

U'EDP : Commission du réseau de distribution, SMS,USSD

» OPEX : Dépenses d'exploitation de U'EDP : frais de personnel, prestations de services, marketing,
maintenance..

» CAPEX: Dépenses d'investissement de U'EDP : Achat plateforme de paiement, achat des outils
informatiques..

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
n MICOMF“NY pour la creation d'un etablissement de paiement en Tunisie
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CHIFFRES EN KDT

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRES
D Intérét et revenus assimilés
» Commissions recues en produits

D Grains sur portefeuille commercial &
opérations financieres

D Revenus du portefeuille
d'investissement

TOTAL DES PRODUITS
D'EXPLOITATION BANCAIRES

Charge d'exploitation bancaire
Intérét encourus et charges assimiles
Commissions encourus

TOTAL CHARGE D>EXPLOITATION

PRODUIT NET BANCAIRE

D Dotations aux provisions et resultats
des corrections de valeurs sur
créances, hors bilan et passif

D Dotations aux provisions et résultat
des corrections de valeurs sur
portefeuille d'investissement

D Autres produits d'exploitations
D Frais de personnel
D Charges geéneérales d'exploitation

D Dotation aux amortissements et
provisions sur immobilisations

RESULTAT D'EXPLOITATION

D Solde en gain/perte provenant des
autres éléments ordinaires

D Impot sur les bénéfices

RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES

Solde en gain/perte provenant des
autres elements ordinaires

‘ Annee 2 ‘ Année 3 ‘ Annee 4 ‘ Année 5

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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2.2.2. Bilan Prévisionnel

Le bilan previsionnel représente une photographie du patrimoine de 'EDP a chaque étape de développement de
celui-ci.

CHIFFRES EN KDT Annéee 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

ACTIF

D Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP, TGT
D Créances sur les établissements de
paiement bancaire et financiers

D Créance sur la clientele

D Portefeuille-titres commercial

D Portefeuille d'investissement

D Valeurs immobilisées (net)

D Autres actifs

TOTAL ACTIF

ACTIF

D Banque centrale et CCP

Dépdts et avoirs des établissements
bancaires et financiers

D Dépodts et avoirs de la clientele
(compte de cantonnement)

D Emprunt et ressources spéciales

D Autres passifs

TOTAL PASSIF

CAPITAUX PROPRES

D Capital

D Réserves

D Autres capitaux propres
D Résultat de l'exercice

TOTAL CAPITAUX PROPRES

TOTAL CAPITAUX PROPRES & PASSIFS

b
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Exemple de budget de la trésorerie prévisionnel mensuel :

Encaissements

peout . | JAN ‘ FEV | MAR | AVR ‘ MAI | JUIN | JUIL | AOUT | SEPT | OCT | NOV | DEC | TOTAL

Apports

Prét bancaire

Capital apporte

TVA récupéree

Reglement facture X

Reglement facture X

Total Encaissements

Décaissements

Remboursement emprunt

Achats divers

Retrait compte courant

TVA reversee

Loyer

Factures gaz, eau, electricite

Fournitures diverses

Entretien, réparations

Assurances

Honoraires

Frais de publicite

Transporteurs

Frais de deplacements
professionnels

Abonnements
teléphone - internet

Frais bancaires, agios

Salaires

Charges sociales salaries

Total décaissements

Différence encaissements /
Décaissements

Trésorerie

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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Le bilan prévisionnel est principalement constitué par :
D Les actifs : Les elements identifiables qui ont une valeur positive pour 'EDP

D Les passifs : Les eéléments du patrimoine de de 'EDP ayant une valeur negative (Le capital, les dettes
fiscales et sociales..)

Le bilan previsionnel permettra de calculer les fonds de roulement, le besoin en fond de roulement et la
trésorerie nette.

2.2.3. Budget de la trésorerie prévisionnel mensuel
Le budget de trésorerie est un tableau financier qui reprend, mensuellement, tous les encaissements et
décaissements prévisionnels de 'EDP sur une période définie.

ILest composé de 3 parties :
D les encaissements (toutes les entrées d'argent)
D les decaissements (toutes les sorties d'argent)

D les soldes de trésorerie (début de mois, variations, fin de mois) &
Quant aux objectifs de ce tableau, il s'agit essentiellement de :

D L'évaluation du besoin de financement
D La vérification de la cohérence financiere du projet

D Le pilotage de 'EDP : Anticiper les problémes de trésorerie et optimiser les placements des excédents de
trésorerie

2.2.4. Tableau de financement

Le tableau de financement est l'état comptable des flux de trésorerie d'emplois mobilisés et de ressources
dégagées par 'EDP au cours d'un exercice comptable passé. °

Le tableau de financement vise principalement a expliquer la variation de trésorerie de 'EDP a partir de son
résultat net, en prenant en compte les differents flux qui ont une incidence sur le bilan et en privilegiant les flux
stables. Il permet ainsi, a travers l'analyse des flux d'emplois et des ressources, de dessiner 'évolution de la
structure d'une entreprise, afin d'envisager de nouveaux investissements.

Les besoins représentent les sommes d'argent qui permettent de créer et de gérer une activité. Les ressources
sont tous les moyens que l'on utilise pour pouvoir couvrir ces mémes besoins.

IL faut distinguer deux types de plan de financement. Il y a le plan de financement initial, qui permet de faire état
des besoins et des ressources d'une entreprise a sa creation, puis les plans de financement prévisionnels, que
l'on retrouve géenéralement sur 5 exercices.

8 Comment faire un budget de tresorerie : notre guide complet (sellsy.com)
9 Tableau de financement : définition, exemple, traduction (journaldunet.fr)

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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Exemple de plan de financement :

ANNEE 1

ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

BESOINS

Frais d'établissement

Immatriculation, statuts...
Immobilisations Incorporelles

Achat fonds de commerce, droit au bail
Immobilisations corporelles

Travaux, aménagement

Achat véhicules

Achat immobilier

Enseigne, panneaux

Materiel

Mobilier

Equipements

Immobilisations Financieres

Depot de garantie, caution

Besoin en fonds de roulement
Trésorerie de démarrage
Remboursement des crédits (capital)
Emprunt banque o] o (o] o o

TOTAL DES BESOINS

RESSOURCES

Apport personnel

Apport Nature

Apport Numéraire

Emprunt

Emprunt banque

Primes et subventions
Subvention

Auto-financement

Résultat net (bénéfices)
Dotations aux amortissements

TOTAL DES RESSOURCES

Le seuil de rentabilite correspond au niveau de chiffre d'affaires au-dela duquel 'TEDP commence a réaliser un
bénéfice.

En effet il s'agit du chiffre d'affaires a realiser sur une période donnée, pour que celui-ci soit considerée comme
rentable.

il permet d'apprehender correctement les futurs profits de 'EDP, il permettra ainsi de savoir si ce dernier, avant sa
création a le potentiel de devenir rentable ou pas.

La formule la plus simplifiee pour le calcul du seuil de rentabilité est la suivante :
SR= Chiffre d'Affaires (Hors Taxes) - Charges Totales ou;
SR= Chiffre d'Affaires (Hors Taxes) - Marge sur couts variables

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 NN =

CHIFFRE D'AFFAIRES (HT)

Marge sur colts variables

TAUX DE MARGE SUR COUTS VARIABLES (%)
Couts fixes

TOTAL DES CHARGES

Résultat courant avant impots

- Dotation aux amortissements

SEUIL DE RENTABILITE

Excédent / Insuffisance

POINT MORT (JOURS)

) ARETENIR

Le business Plan (BP) est document permettant de formaliser les projections de
developpement de 'EDP tout en détaillant les objectifs a atteindre ainsi que les
methodes et les délais necessaires pour y parvenir

PRINCIPALES COMPOSANTES DU BUSINESS PLAN

| 11 11 11 11 |
| I 1 I 1 I 1 |1 |
| Etatderésultat |, Bilan || Budgetdela |, Tableaude |, Calculduseuil |
| Prévisionnel  prévisionnel |, tresorerie ;| financement | de |
| . prévisionnel rentabilité

Un tableau qui Il Il représente I mensuel F'1 Létat comptable ! !
[ anticipe I une Il Il des flux de 'l Jlcorrespond au !
| lensembledes | hot hi I Untableau trésorerie I niveau de I
| entrees ot Ll pho og'rap' e Dl financier qui L d'emplois || chiffre daffaires |

des sorties pour du patrimoine reprend, mobilisés au-dela
I chacunedes 'l de lEDP a I'T mensuellement, 11 4 4o ressources ! ! duquel LEDP !
I cingpremieres || chaque étape || tous les L'l dégageespar 'l commencea !
| annéesde | | de | | encaissementset | | |EDPaucours | | réaliser un '
| 'EDP I I développement | | dec,a'.ss.emeTtS I dunexercice || bénéfice. |
! 11 decelui-ci 11 POSEDs 11 comptablepassé |
| 11 11 11 [ |
N 7/ N 7/ N / N / N /

N 7/

Nous allons détailler dans la partie suivante le cadre reglementaire tunisien relatif aux établissements de
paiement notamment l'activité principale de 'EDP, ses conditions d'exercice, les critéres d'eligibilite et le
processus ainsi que les documents necessaires pour l'obtention de lagrément de la banque centrale a savoir
lagréement de principe et lagrément déefinitif.

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
pour la creation d'un etablissement de paiement en Tunisie
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lll. Cadre réglementaire Tunisien relatif aux établissements de paiement

L'environnement économique Tunisien est caractérisé aujourd’hui par une augmentation considérable de
l'utilisation du cash. En effet, la circulation du cash a doublé en 8 ans.

Selon le gouverneur de la BCT, Mr Marouane Abbassi (2018) : « Le volume d'argent liquide qui circule en dehors
du circuit bancaire organisé varie entre 3 a 4 milliards de dinars »*°. Cette augmentation est due a deux facteurs
importants a savoir .

D Le développement de l'économie informelle
D Le taux d'inclusion financiére faible chez les Tunisiens : un taux d'inclusion financiere de seulement 36% de la
population adulte %) **

L'environnement actuel en Tunisie fait du digital un levier majeur de développement de linclusion financiere.
Dans ce contexte, la BCT a mis en ceuvre une stratégie de réduction du cash basée qui vise a

interrompre les phénomeénes et les pratiques économiques et financieres illéegales (économie informelle,
contrebande, évasion fiscale et blanchiment d'argent). Cette stratégie est basée sur 5 axes majeurs :

Favoriser une avancée e .o . % Soutenir l'objectif nationnal
digitale en Tunsie ‘ décashin
9 BWanque Centrale de Tunigie 9

Completer l'offre actuelle des 9.6 P Ameliorer
acteurs financiers (L linclusion financiere

Mettre en place une réglementatio
propice a l'activité des EDP

Dans ce cadre, la BCTa pris le choix stratégique de mettre en place un cadre reglementaire pour un nouveau type
d'e'tablissement financier, dedié exclusivement aux services des paiements, les établissements de paiement.
L'objectif est de renforcer l'inclusion financiere et de rendre le marché de paiement plus concurrentiel pour

permettre aux consommateurs d'accéder a des services de paiement de proximité a des prix abordables*?

Par ailleurs, plusieurs textes et lois encadrent l'obtention du dossier d'agrement pour les EDP en Tunisie ont été
mis place et qui touchent principalement :

d» Le processus d'obtention d'agrément pour la création d'un EDP
» Le dossier d'agrément pour la création d'un établissement de paiement

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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ETABLISSEMENT DE PAIEMENT

Loi n° 2016-48 du 11 juillet 2016, relative aux
banques et aux etablissements financiers

Circulaire BCT N2018-16 regissant l'activite
et le fonctionnement des EDP

( X )

PROCESSUS D'AGREMENT DOSSIER DAGREMENT

I’ LOi no 2016_48 \I
o DU DOSSIER DES EDP

| du 11 juillet 2016, |

| relative aux I ,m === « - ————=-=- rm—————=- N

| banques et aux | I Décision de la Il I !

| etabhssernents I | commission 11 ) ) I I Loin°2017-08 relative !

v _ _ _financiers ., | d'agrement 11 Circulaire BCT Il aux régles de I
| N2017-04du 31juillet | N2918_.1§ regissant | | contréle interne pour la |

S —————— N 2017, relative lactivite et le | tion d |

- | ’ Il ) I gestion du

I Décision de la I aux procédures de fonctionnementdes Irisque de blanchiment |

| commission | ' depdt des demandes I EDP : I d'argent et de |

I d’agrémgnlt n°2017-04 '\ d'agrément ! '\ /' I financement du I

| du3ijuillet 2017, | —---c-ZcZcZtc —ZZZZZZZ_ | terrorisme |

relative aux procédures 7 o AN N

! de dépot des ' Decision de la ! H !

| demandes d'agrément ! commission I Circulaire BCTN'2020- | Y= = — — = — — — g

S 2. d d'agrément I 11 portant sur

n° 2019-20 du 19
novembre 2020,
relative aux
procédures de dépot
des demandes

les Conditions de
fourniture des
services de paiement
mobile domestique

Décision de 1

la commission |
d'agrément n° 2019-20 |
du 19 novembre 2020, |
|

|

PROTECTION DES

DONNEES
PERSONNELLES

relative aux N d'agrement PN P |
procéduresdedépétdes ' | | —~ -~ -~~~ ~—~~—~~- T T T T T T 77 | Loi h°2004-63 |
N _de_mind_es_d a_grEm_enE , PRODUITS DES EDP | co.ncernant la .
\_ ) protection des données
,m == - == o ———-=-=-- < | acaractere personnel |
I Laloi‘2011-01du6 |1 Loin2005-51du25 | '\ /'
| janvier 2011, || Jjuin2005, relative | — —————— -
I relative aux conditions au transfert I
d'offres de électronique de

I services de paiement I fonds '

| via Mobile I !

N e e e o 7/ N e e e e o 7/

, === == \ o === N CONTROLE INTERNE
' Loin2000 83 relative |1 loi2004-05dus 1 oo N
i -83 relativ - :
fi 2 , . . .
I aux échange et Il e\a/ri:rse(():ﬁ?ltreeélaetlsve I I Circulaire n 2006-19 |
| commerce Il données I | aux établissements de |
I électronique I informatiques || creditrelativeau
I N I Controle interne I
N e e e o /7 N e e e e o 7/ N o e e e o /7
- 4
- 4
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1. Cadre réglementaire relatif aux établissements de paiement en Tunisie

La Circulaire de la Banque Centrale de Tunisie N'2020-11 du 18 mai 2020 a défini un établissement de paiement
comme étant une entité juridique supervisee par la banque centrale de Tunisie permettant de commercialiser un
ensemble des services de paiement.

D'apres larticle 2 de la note circulaire N'2018-16, les etablissements de paiement sont autorisés d'effectuer pour
le compte de leurs clienteles personnes physiques et personnes morales les services suivants :

M A titre principal :

D L'ouverture de comptes de paiement de niveaux 1, 2 et 3 définis par larticle 14 de la présente circulaire

D Les versements et les retraits en espéces

D Les prélevements

D Les opérations de paiement en especes

D Les opérations de transfert de fonds

D La réalisation d'opérations de paiement par tout moyen de communication a distance, y compris

les opérations de paiement électronique

D La commercialisation des moyens de monnaie électroniques prépayes, emis par les banques ou la poste
tunisienne

Bl A titre accessoire, l'activité de change manuel conformément a la réglementation de change en
vigueur 3

La note circulaire N'2016-48, a fixé plusieurs des conditions d'exercice relatives aux des établissements
de paiement a savoir

D Les services de paiement commercialises par les établissements de paiement doivent étre fournis
exclusivement en dinar tunisien et a lintérieur de la république tunisienne. A cet effet, les établissements
de paiement adhérent et d'une maniere directe aux systéemes de paiement et de compensation approprie

a son activité

D Les etablissements de paiement doivent contracter une assurance de responsabilité civile professionnelle
ou une garantie bancaire d'un montant suffisant en adéquation avec leurs fonds propres pour couvrir leur
responsabilité lors de la fourniture des services de paiement

D Les etablissements de paiement peuvent effectuer les opérations de réeception de fonds en provenance
de l'étranger par voie de virement, et leur mise a disposition au profit de leur clientéle apres avoir obtenu

la qualité d'intermédiaire agréeé conformement a la reglementation des changes en vigueur

Par ailleurs, la loi 2016-48 a défini des critéres d'éligibilité relatives aux établissements de paiement a
savoir :

D Un capital minimum qui ne doit pas étre inférieur a 5 000 000 dinars

D Un programme d'activité qui doit monter notamment, le plan d'affaire ainsi que le modele économique selon les
opérations a exercer et les services a fournir

D La qualité des actionnaires directs et indirects, dont notamment l'actionnaire de référence et les principaux
actionnaires préevus par larticle 102 de la présente loi, et ce, concernant leur réputation, leur capacité financiere,
leur disposition a soutenir l'établissement et le cas écheant, la qualité de leur.es garantes

D Ladequation des moyens financiers, humains et logistiques, y compris le montant du capital et les fonds
propres a affecter par la banque ou l'établissement financier au programme d'activite

D La réeputation, lintégrité, la compétence et l'expérience des dirigeant.e.s et des membres du conseil
d'administration ou du conseil de surveillance

D Le dispositif de gouvernance, de la structure organisationnelle et administrative ainsi que des politiques

et des procédures proposees pour la gestion des risques, le controle interne et la conformité, en

cohérence avec les activités a exercer *4

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
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2. Cadre réglementaire relatif au processus d'obtention d'agrément pour la création d'un
etablissement de paiement

La loi bancaire N* 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et aux établissements de paiement a préconise
deux types d'agréement a obtenir, a savoir lagrément de principe et l'agréement définitif pour la création
d'un établissement de paiement.

A cet effet, les futurs établissements de paiement sont tenus de passer par 2 étapes dans leurs processus
d'obtention d'agrement pour la création d'un établissement de paiement a savoir :

» L'agrément de principe
» L'agrément définitif

Etude de dossier et ; S
9 obtention de lagrément 8g%ﬁﬂitf'on de lagrement
de principe

®

Dépot de 4 Mois
dossier

Agrément =6 a 9 Mois
de principe

Agrément
definitif

2.1 L'agréement de principe

La BCT a fixé au niveau de larticle 6 de la décision de la commission d'agrément N° 2017-04 du 31 juillet 2017, les
délais relatifs aux procedures d'étude de dossier et l'obtention de l'agrément de principe a savoir :

» 4 mois au titre de lagrément de principe relatif aux opérations prévues par larticle 24 de la loi N* 2016-48.

D 2 mois au titre des opérations prévues par les articles 34 et 35 de la loi N 2016-48.%

Toutefois, la BCT se reserve le droit de demander au requérant toute information ou documents complémentaires
necessaires, et ce, en rapport avec les informations et documents présentés dans la demande d'agréement dans
un delai maximal :

» D'un mois a compter de la date de réception de la demande pour les opérations prévues par larticle 24
de la loi N 2016-48.

» De deux semaines a compter de la date de réception de la demande pour les
opérations prévues par les articles 34 et 35 de la loi N° 2016-48.

2.2 L'agréement définitif

D'apres larticle 4 de la décision de la commission d'agrement N 2017-04 du 31 juillet 2017, lagrément definitif est
délivré dans un délai de 6 mois a compter de la date de la notification de l'agrément de principe. Ce délai peut
étre prorogé a titre exceptionnel, pour une durée de 3 mois, sur la base d'une demande du requérant diment
motivee,

Toutefois, cet agrement définitif sera délivré par la commission d'agrement sur rapport de la Banque Centrale de
Tunisie dans un délai de 2 mois a compter de la réception d'une demande du requérant prouvant le respect de

toutes les conditions requises définies dans l'agrément de principe.*®

15 Article 6 de la decision de la commission d'agréement N 2017-04 du 31 juillet 2017
16 Article 4 de la décision de la commission d'agrement N° 2017-04 du 31 juillet 2017
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3. Cadre réglementaire relatif au dossier d'agrément
3.1 Cadre réglementaire relatif au dossier d'agrément provisoire

Les décisions de la commission d'agréements n° 2017-04 et n° 2019-20 relatives aux procedures de dépdt des
demandes ont fixé tous les documents necessaires pour construire un dossier d'agrement conformement a la
réglementation tunisienne. En effet, le dossier d'agrement a présenter a la BCT doit comporter au minimum les
pieces et renseignements suivants a savoir :

» Une demande d'agrément au nom du Gouverneur de la Banque Centrale de Tunisie définissant la nature
de l'agrement demande et la categorie de l'activité a exercer dans le cas d'un agrement relatif aux opérations
bancaires énumerées par larticle 24 de la loi N* 2016-48.

D Le formulaire N1 « Présentation du requérant » signé par le requérant indiquant les informations minimales
suivantes : qualité, forme juridique, groupe d'appartenance le cas échéant, qualifications academiques, expertise
technique et honorabilité.

» Une lettre d'intention signée par le requérant indiquant les raisons et les motivations de lademande d'agrément.
D Le formulaire N° 2 « Déclaration sur 'honneur » signé par le requérant attestant de la sincérité des informations
et documents fournis dans le dossier d'agrement (Figures ci-dessous).

D Une note retracant les modalités pratiques et procédurales pour la mise en place du projet objet de la
demande d'agréement et la feuille de route y afferente.

d» Les renseignements et documents prévus aux annexes 1 a 8 jointes au niveau de la décision de la
commission d'agréments n’ 2017-04 et n” 2019-20 et specifiques a chaque type

d'agrément.

D Les formulaires N° 3, 4 et 5 signés par les personnes concernées (Figures ci-dessous) ¥/

FORMULAIRE 1 : Présentation du requérant

Les informations demandeées ci-dessous, doivent étre fournies par toute personne physique ou morale qui
sollicite la commission d'agrément pour l'obtention d'un agrément relatif aux opérations énumerees par les
articles 24, 34 et 35 de la loi n° 2016-48.

Identité du requérant
D Personne morale, ou
D Personne physique

Qualité du requérant
D Dirigeant, ou
D Administrateur

Forme juridique

Groupe d'appartenance

Qualifications académiques

Domaines d'expertise

17 Article 5 de la decision de la commission d'agrement N* 2017-04 du 31 juillet 2017
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FORMULAIRE 2 : Déclaration sur 'honneur du requérant

Monsieur le Gouverneur de la Banque Centrale de Tunisie,

Etant appelé a exercer la foNClioN de.....iinnnn: =6

au sens de larticle 55 de la loi" 2016-48, relative aux banques et aux etablissements financiers, a
compter de...., Jj'ai 'honneur de vous faire parvenir les renseignements demandes
par la Banque Centrale de Tunisie.

Je certifie que ces renseignements sont sinceres et fideles et qu'iln'y a pas, a ma connaissance
d'autres faits Importants a signaler notamment, l'existence d>entraves potentielles a l'exercice de
la mission de surveillance par la Banque Centrale de Tunisie

Je m'engage a informer immediatement la Banque Centrale de Tunisie de tout changement

qui modifierait de facon significative les renseignements fournis dans le cadre de la demande
d'agrement.

Veuillez agréer, Monsieur le Gouverneur, l>expression de ma haute considération.

Signature du requérant

FORMULAIRE 3 : Identité des actionnaires

Les informations demandées ci-dessous, doivent étre fournies par toute personne physique ou morale
appelée a détenir directement ou indirectement des droits de vote ou une participation dans le capital de
'établissement acreéer.

NOM de [ELaDLISSEMENT Q CIEEI | ...t

Identité de UActionnaire : ...,

Personne morale: Personne physique :
Nom et prenom(s) :

Dénomination sociale : X !
Date et lieu de naissance :

Forme juridique :

Registre du commerce : National.ité :
Nationalité : Adresse:
Adresse:
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FORMULAIRE 4 : Lettre d'engagement des actionnaires

JE SOUSSIGNE ..o

titulaire :

D de la carte d'identité nationale! n°.

D de la carte s€jour n°. .....valable jusqu'au.............

D du passeport n®. ... valable jusqu'au.............

RESIAANT Q.

m'engage a participer dans le capital de.....cviiinn a concurrence de...inn,
ST} | FSSN du capital représentant ..., des droits de vote.

Signature
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FORMULAIRE 5 : Déclaration sur 'honneur des dirigeants et administrateurs

JE SOUSSIGNE, i s

titulaire :
D de la carte d'identité nationale® n°.
D de la carte SEJOUr M. valable jJusqu'au........

D du PasSEPOrt N valable jJusqu'au.........,
RESIAANT @ s
actionNnNaire @ CONCUITENCE AE ......ccccciiiiiiiiiiiiiiissssssissssssssssssssssssssss s
exerCant la fFONCHION A ...
AU SEIN AES ...oovvvvvvvvvvvssivvisiii sttt

déclare sur 'honneur n'avoir jamais fait l'objet :

1. d'un jugement définitif pour faux en écriture, pour vol, pour abus de confiance, pour escroquerie
pour extorsion de fonds ou valeurs d'autrui, pour soustraction commise par dépositaire public,
pour corruption ou évasion fiscale, pour emission de cheques sans provision, pour recel des
choses obtenues a l'aide de ces infractions ou pour infraction a la reglementation des changes ou
a la legislation relative a la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.

2. d'un jugement definitif de faillite.

3. d'une condamnation en vertu des dispositions du Code Penal relatives a la banqueroute pour le
gérant ou mandataire de sociétes.

4. d'une déemission de fonctions d'administration ou de gestion d'une entreprise soumise au
controle de autorités susvisées suite a une sanction infligee par la banque centrale de Tunisie ou
par l'une des autorités chargées du contréle du marché financier ou des entrep d'assurance et de
réassurance ou des institutions de micro-finance.

5. d'une sanction ou d'une radiation dans l'exercice d'une activité professionnelle régie par un
cadre legal ou reglementaire.

6. d'une responsabilité dans la mauvaise gestion d'une banque ou d'un établissement financier
ayant cause des difficultés qui ont rendu necessaire la soumission de la banque ou l'établissement
financier a un plan de resolution ou leur liquidation.

D'autre part, je m'engage a communiquer a la Banque Centrale de Tunisie, sans delai, tout

changement qui affecterait ma situation et ce, au regard des dispositions de l'article 60 de la loi n°
2016-48 relative aux banques et aux établissements financiers.

Signature

Guide d'orientation pour la préparation d'un dossier d'agrement
MICOMF“NY pour la creation d'un etablissement de paiement en Tunisie




26

3.2 Cadre réglementaire relatif au dossier d'agrément définitif
La loi 2016- 48 a fixe les exigences et les conditions necessaires a remplir pour l'octroi de lagrement déefinitif, dont :

1. Lachévement des procédures de constitution de l'établissement, la libération de la totalité du
capital minimum prévu par l'article 32 de la présente Loi,

2. La communication de l'identité des dirigeant.e.s, des membres du conseil d'administration ou du
conseil de surveillance et des responsables du contréle et de la gestion des risques,

3. La présentation du systéme d'information, des équipements et des biens immobiliers nécessaires
a son activité ainsi que toutes autres conditions y afférentes.

Le demandeur de l'agrément doit remplir ces conditions dans un délai ne dépassant pas six mois a compter de
la date de la notification de la décision d'octroi de l'agrément de principe. A titre exceptionnel, ce délai peut étre
prorogé de 3 mois, sur demande motivee.

Au cas ou le demandeur de l'agrément ne remplit pas les conditions nécessaires dans les délais prévus au
paragraphe précédent, a compter de la notification dudit agrément, lagrément de principe est retiré par

la commission d'agréments, sur rapport de la banque centrale de Tunisie désignant le non-respect, par le
demandeur.*®

Par ailleurs, la décision de la commission d'agrément n° 2017-04 du 31 juillet 2017a précisé également que
lagrément définitif est délivre par la commission d'agrément sur rapport de la Banque Centrale de Tunisie dans
un délai de deux mois a compter de la réception d'une demande du requérant prouvant le respect de toutes les
conditions requises définies dans l'agrément de principe notamment :

1. Laccomplissement des procédures de constitution :

D Procés-verbal de l[Assembléee Générale Constitutive,

D Libération du capital et certificat de souscription,

D Extrait de limmatriculation au registre de commerce,

D Copie du Journal Officiel de la République Tunisienne indiquant la constitution de la sociéete.

2. La nomination des organes de gouvernance et l'obtention des autorisations requises de la
Banque Centrale de Tunisie en respect des dispositions de l'article 55 de la loi no 2016-48.

3. Identification du systéme d'information et 'engagement des procédures d'acquisition

4. Lavancement dans la mise en place du programme de recrutement des moyens humains
et techniques et des principales structures organisationnelles notamment en matiéere

de controle interne, de gestion des risques, d'audit interne et de contréle de conformité.

5. Lavancement dans la mise en place de la politique commerciale.

6. Elaboration du manuel de procédures des principales opérations a exercer par
l'établissement.

7. L'élaboration d'une feuille de route pour le controle (monitoring) de l'implémentation du processus
opérationnel selon les regles de bonne gouvernance.

Dans le cadre de l'étude de la demande d'un agrément definitif, la Banque Centrale de Tunisie peut effectuer
des visites sur place dans les locaux de l'établissement ayant obtenu un agrément de principe pour s'assurer du

respect des conditions requises pour l'octroi de lagrément définitif. 9
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PROCESSUS D'OBTENTION D'AGREMENT POUR LA CREATION
D'UN EDP

La Banque Centrale de Tunisie a fixé un processus sur 2 étapes, elle a détaille
ces procedures au niveau des articles 4 et 6 de la Décision de la commission
d'agrement n® 2017-04 du 31 juillet 2017, relative aux procédures de déepdt des
demandes d'agréement.

Etude de dossier et obtention

Verification des conditions requises
de l'agrement de principe

définies par lagrement definitif

Dépot Agrément de Agrément
de dossier principe efinitif

4 Mois =6 a9 Mois
s, - - - - - = N\ - - - - - - - - - - -~ N - - - -0 - - - == N
I Lademande doitétre | I L'agrément de principe définit L'agrément définitif est
I adressée alaBanque | | notamment: délivré par la commission
I Centrale de Tunisie. | ' -
N , ' la catégorie de l'établissement, dagrement sur rapport de

_______ | la BCT dans un délai de

[ ]
([ |
I |
I |
la nature des opérations autorisées, | | deux mois a compterdela |
le capital initial | | réception d'une demande I
| | durequérant prouvant I
I |
I |
I |
[ |
([ |
[ ]

l'identité de l'actionnaire de
référence et des principaux
actionnaires.

le respect de toutes les
conditions requises
définies dans l'agrément de
Fixe les exigences et les conditions principe.
necessaires a remplir pour l'octroi de

lagrement definitif.

Afin de rendre claires les exigences de la banque centrale de Tunisie en termes de documents et d'informations
necessaires a l'obtention d'agrement, nous avons détailler dans la partie suivante un canevas type d'un dossier
d'agrement qui pourra étre utile aux futurs établissements de paiement pour minimiser les compléments
d'information demandeés par la BCT tout au long du processus d'obtention d'agrement.
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IV. Canevas type d'un dossier d’'agrément

La BCT a fixé pour chaque élements un ensemble des exigences qui doivent étre précisees au niveau du dossier
presente par les futurs établissements de paiement.

En effet, pour reussir un dossier d'agrement conformément aux exigences de la BCT, les futurs etablissements de
paiement sont tenus de preparer un dossier comportant les elements et les détails suivants a savoir

4 )
Contexte global du projet présentation du projet EP
s, - T - == N 2 N s, T T 0 == N s, - - - == N
| Contexte | | Analyse du | | | | 1
I International | 1 contexte I 1 Mission I 1 Ambission I
1 & National 1 1 local 1 1 | 1 1
N o e e o / N o e e o / N o e e o / N o e e o /
sy - - - 0= N - - - - = = \ sy - - - = N
I | I | I |
I Analyse SWOT | | Vision | | Moyens |
1 ] 1 ] 1 ]
N o e o 7/ D 7/ N o e o 7/
- AN J
ACTIONNARIAT ET GROUPE D'APPARTENANCE
ry - - - - -"-"-—-=-"=-=-=-=-= N sy - - - - - - - ---=-=-= N
I Informations sur l'actionnariat de [ I Informations sur le groupe [
| l'établissement de paiement | | d'appartenance de |
'\ / apporteurs de capitaux /' '\ l'établissement de paiement /'
MODELE COMMERCIAL
r- - -0 N T T T N T T T N T T T 07 N s, T T T N 20T 7 _ N
: Stratégie : : Services de : : Le recours : : Stratégie : : Convention du : : 5 Garantie :
ot modale paler_ngnt aux réseaux Marketing et compte ancaire ou
b gaffaire | | foumisala Il dagentsde ! lcommunication' ! global b Police I
1 I clientele 1! paiement I 1 11 I | dassurance |
N o o 7/ N e o o 7/ N o o 7/ N L o o 7/ N L o o 7/ N L o o 7/
- J
MODELE OPERATIONNEL SYSTEME RISK MANAGEMENT ET BUSINESS PLAN
D'INFORMATION CONTROLE INTERNE
sy - - - - - == N 2 N sy - - - -0 == N
| | | 11 |
| Moyens humains | | Moy.ens teCh.nqueS et | | DlSpOSltlf de gestion | - - - == == N
| | | informatiques air des risques | | |
N , N , N , Plan d'affaires |
r - - - -0 == N 2 N r - - - - - == N | sursans |
| i it | | 11 Dispositif de |
Dispositif de Plan de continuité des protection de la clientele S - — - 7
| gouvernance et | Ay 1] ) |
| e activités (PCA) et de traitement des
| d'organisation | | 1 réclamations |
N o e e e e o 7/ N e e e e o 7/ N o e e e e o 7/
- . AN . J
- J
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1. Contexte global du projet EDP

1.1. Contexte International

Il est recommandé pour les futurs établissements de paiement de présenter au niveau de leurs dossiers
d'agréement une analyse du contexte International & National du domaine paiement. Cette analyse peut intégrer
les éléments suivants .

D Des Benchmarks internationaux des expéeriences de paiement mobile
» Evolution du Paiement Mobile

D Le Levier Reglementaire

D Le Levier Technologique / tendances

D Benchmark international et local des solutions de paiement

1.2. Analyse du contexte local Tunisien

Le dossier d'agrément a présenter a la BCT peut integrer une analyse du contexte local tunisien en matiere
d'inclusion financiere et paiement mobile. En effet, il est recommandé de préciser au niveau de cette analyse les
elements suivants

D Etat des lieux de l'inclusion financiere en Tunisie

D Levier réglementaire Tunisien et Stratégie de decashing

D Levier technologique national

D Les tendances nationales en matiere de digitalisation

D Panorama des acteurs du marché Tunisien

D Focus sur l'écosysteme de paiement mobile (principaux cas d'utilisation)

1.3. Analyse SWOT

Il est recommandé pour les futurs établissements de paiement de présenter au niveau du leurs dossier
d'agrement une analyse SWOT permettant de synthétiser les forces et faiblesses de 'EDP au regard des
opportunités et menaces genérées par son environnement.

POSITIF NEGATIF
(POUR ATTEINDRE L'OBJECTIF) (POUR ATTEINDRE L'OBJECTIF)

FORCES

STRENTHS

ORIGINES INTERNES
ORGANISATIONELLES

MENACES

HREATS

ORIGINES EXTERNES
ORIGINE-ENVIRONNEMENT
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2. Présentation du projet de 'EDP : Mission, Vision, Ambitions et Moyens

Les futurs établissements de paiement peuvent déetailler au niveau de leurs dossiers d'agrement la vision stratégique
de I'EDP, son positionnement stratégique cible ainsi que les opportunités et les facteurs clés de succes.

MISSION MISSION AMBITION MOYENS

La projection dans le Le but ou la raison Les objectifs de Les moyens a
futur pour d'étre d'un l'établissement mettre en place
atteindre des établissement de de paiement a long par l'établissement
objectifs ambitieux a paiement terme ainsi de paiement
long terme que l'état souhaité pour atteindre les
objectifs fixes
- RN AN RN J

3. Actionnariat et groupe d'appartenance

3.1. Informations sur l'actionnariat de l'établissement de paiement et les apporteurs de capitaux

La reglementation tunisienne exige pour les futurs établissements de paiement de présenter des informations sur
l'actionnariat au niveau de leurs dossiers d'agrement. En effet, chaque EDP doit preciser la liste des actionnaires
potentiels personnes physiques et personnes morales déetenant une participation directe ou indirecte.

Un ensemble des documents nécessaires concernant les informations sur l'actionnariat sont exiges par la BCT a
Savoir ;

D Un formulaire « Présentation du requérant » signé par le requérant, indiquant les informations minimales
suivantes : qualité, forme juridique, groupe d'appartenance le cas échéant, qualifications académiques, expertise
technique et honorabilité

D Une liste exhaustive des actionnaires personnes physiques et personnes morales détenant une participation
directe ou indirecte, notamment l'actionnaire de référence et les principaux actionnaires de l'établissement de
paiement a créer au sens de l'article 102 de la loi N°2016-48

d» Le pacte d’'actionnaires, le cas échéant

» Une fiche synthétique sur les apporteurs de capitaux précisant notamment l'organisation du groupe et
ses activites, filiales et participations détenues et l'expérience du requérant ou de la requérante dans le domaine
d'activite objet de la demande d'agrement

» Une déclaration sur 'honneur signée par lea requérante attestant de la sincérité des informations et
documents fournis dans le dossier d'agrement
D Le formulaire « identité des actionnaires » diment rempli et signé par les actionnaires

D Une copie de la piéce d'identité en cours de validité, du curriculum vitae a jour et un extrait du casier judiciaire
délivré depuis moins de trois mois, des actionnaires personnes physiques de l'établissement de paiement a créer.

»Une lettre d'engagement des actionnaires pour la participation dans le capital de l'établissement de paiement
a créer signé par les actionnaires

D Les états financiers individuels et consolideés, certifiés par les commissaires aux comptes, des trois derniers
exercices des actionnaires personnes morales detenant 5% ou plus du capital de l'établissement a creer

D Une copie de l'agrément accordé par les autorités compétentes du pays d'origine pour la prestation des
services de paiement pour les établissements financiers ayant leur siege social a l'étranger

» L'accord des autorités compétentes du pays d'origine pour les établissements financiers ayant leurs siéges
sociaux a l'étranger et qui ont la qualité d'actionnaire principal au sens de larticle 102 de la loi N° 2016-48 pour
lagrement relatif a la creation de filiales »
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3.2. Informations sur le groupe d'appartenance de l'établissement de paiement
La BCT a fixé egalement une liste des documents nécessaires au niveau dossier d'agrement concernant les
informations sur le groupe d'appartenance a savoir :

D Une liste exhaustive des parties liées au sens de la réglementation en vigueur tout en précisant le groupe
d'appartenance, son activité, sa nationalité, sa structure de gouvernance.

D Un tableau détaillé récapitulant les conventions signées avec les parties liees =

3.3. Partenariats

Il est recommandé pour les futurs etablissements de paiement de fournir au niveau du dossier d'agrement des
modeles de conventions types avec les differents partenaires clés notamment les banques et les assurances.

3.4. Convention du compte global

Conformement a la reglementation tunisienne, les futurs établissements de paiements sont tenus d'insérer dans
leurs dossiers d'agrément un projet de convention du compte global entre l'établissement de paiement et
la banque dépositaire qui fixe au minimum les modalités de fonctionnement du compte global, la gestion des
fonds par la banque, les modalités d'information de l'établissement de paiement sur les mouvements ayant affectée
le compte global et la rémunération applicable a ce compte.

A cet effet, les futurs établissements de paiements doivent négocier avec la banque les modalités d'ouverture d'un
compte bancaire de cantonnement global.

3.5. Garantie bancaire ou Police d'assurance

Il est demandé de futur établissement de paiement de présenter au niveau de leurs dossiers d'agrement une
garantie bancaire ou une police d'assurance tout en précisant le montant prévisionnel de la garantie bancaire ou
de la police d'assurance de responsabilité civile professionnelle que l'établissement se propose a souscrire et
lapproche methodologique pour le calcul de ladite police d'assurance conformement a larticle 3 de la circulaire
N’ 2018-16.

Il est recommandé pour les futurs établissements de paiements d'établir une convention avec l'assurance
permettant d'assurer la couverture de la responsabilité civile professionnelle de UEDP lors de la
fourniture des services de paiement. Cette convention peut étre intégrée au niveau du dossier d'agrément a
présenter a la banque centrale.

3.6. Autres partenariats

Si le futur établissement de paiement posséde d'autres partenaires strategiques, il est recommande de présenter
au niveau du dossier d'agrement des lettres d'intention signées pour la mise en place d'un partenariat entre 'EDP
et les differents partenaires strategiques.

4. Modele commercial

4.1. Stratégie et modéle d'affaires : Marché & Segments cibles, Tarification, etc...

La reglementation Tunisienne exige aux futurs établissements de paiement de préciser au niveau de leurs dossiers
d'agrément une présentation de la stratégie et du modele d'affaire qui seront adoptés par 'EDP. A cet effet, la BCT
a indiqué une liste des documents nécessaires concernant la stratégie et le plan d'affaire a savoir :

D Une lettre d'intention signée par le requérant indiquant les raisons et les motivations de la demande d'agrément.

D La stratégie de développement de l'établissement de paiement a créer, modéle d'affaires cible conformément
au principe de spécialisation de l'établissement de paiement : choix et objectifs stratégiques, description des
domaines d'activité, secteurs economiques et clientele cibles.

» Une étude de marché et de l'environnement économique et financier de ['établissement de paiement a
créer et son positionnement cible sur le marche et les diverses lignes de métiers.

D La politique commerciale traduisant les orientations stratégiques : produits, clientéle cible, secteurs d'activité
et canaux de distribution.

21 Annexe 1 de la décision de la commission d>agrément n” 2017-04 et Annexe 9 de la décision de la commission d'agréement n° 2019-20
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D La politique de tarification des services et positionnement l'établissement de paiement par rapport a la
concurrence et la structure de couts.

» La politique financiére globale pour financer l'établissement de paiement a créer et soutenir le développement
de l'activite : principales sources et conditions de financement en termes de colt et de maturite.

» La politique de gestion de trésorerie permettant la couverture en permanence des besoins de liquidité

» Une note retracant le pilotage stratégique et opérationnel, l'organisation, le planning et la feuille de route
de l'établissement de paiement a créer. #

4.2. Services de paiement fournis a la clientéle

Les futurs etablissements de paiement sont tenus de présenter dans leurs dossiers d'agrément le catalogue des
produits et des services qui seront commercialises par 'EDP a savoir :

A titre d'activité principale :

o L'ouverture de comptes de paiement de niveaux 1,2 et 3

O Les versements et les retraits en espéces

() Les prélevements

O Les opérations de paiement en espéces

O Les opérations de transfert de fonds

0 La réalisation d'opérations de paiement par tout moyen de communication a distance et les
opérations de paiement électronique

A titre d'activité accessoire :
O L'activité de change manuel conformément a la reglementation de change en vigueur

Par ailleurs, il est recommandé aux futurs établissements de paiement de détailler la stratégie de deploiement
des déferents services tout en precisant les services et les produits prioritaires prévus lors de démarrage de 'EDP.

De plus, la reglementation Tunisienne exige aux futurs etablissements de paiement d'expliquer au niveau de leurs
dossiers d'agrément les caractéristiques et fonctionnement des services de paiement fournis a savoir :

D Une description des cinématiques des services de paiement (création de compte utilisateur, recueil et
contréle des données du client ou de la cliente, création et mise a disposition d'un instrument de paiement a la
clientele, utilisation de linstrument de paiement, exécution des opérations de paiement, recueil des transactions,
présentation au réglement, contestation d'opération de paiement..)

» Une description des caractéristiques techniques de chaque service de paiement (fonctionnement, normes
de securite..) mis a la disposition de la clientele ou gére par l'établissement de paiement.

D Un schéma des flux financiers de chaque service de paiement

L'EDP devra détailler également la démarche adoptée pour la sécurité des services de paiement fournis a
savoir :

D Une description des normes et mesures de sécurité appliquées pour chaque service de paiement.

D Une description des systémes de monitoring et de gestion de fraude (interne et externe) mis en place pour
chaque service de paiement (perte/vol, usurpation d'identite, détournement des données, transactions suspectes
ou inhabituelles..)

D Les différentes procédures d’authentification du client ou de la cliente utilisées pour laccés tant a la
consultation qu'a l'autorisation des opérations de paiement

D Une présentation des types de connexion autorisés avec l'environnement externe en spécifiant les mesures
et mécanismes de sécurite y afferents

Par ailleurs, il est recommandé de mettre en place un dispositif pour la gestion des réclamations clientess et
détailler les moyens techniques et humains mis en place.
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4.3. Recours aux réseaux d'agents de paiement : Modéle & Réseau de distribution

Le recours aux reseaux d'agents de paiement est une composante primordiale pour le fonctionnement de 'EDP. A
cet effet, la reglementation tunisienne exige lors de la création d'un etablissement de paiement de présenter des
documents concernant le recours aux réseaux d'agents de paiement a savoir :

D Une note décrivant la politique de recours aux agents de paiement qui couvre notamment la politique
de sélection, les responsabilités et obligations des parties, les modalités de gestion et de suivi des activités des
agents, la formation dans le domaine de la lutte contre le terrorisme et la répression du blanchiment d'argent
et dans le domaine technique, les procedures de controle et le nombre et le profil de ces agents (personnes
physiques ou morales, leurs secteurs d'activité ciblés et leurs localisations geographiques..) et les services de
paiement concernés

D Les circuits de gestion du cash

» Un projet de convention de compte de paiement agent a conclure avec les agents de paiement (les agents
de paiement principaux et détaillants) comportant notamment les informations suivantes :

D Les services de paiement fournis par Les agents de paiement
D La responsabilité leégale et financiere des agents de paiement

D Les obligations de l'établissement de paiement vis-a-vis des agents de paiement en matiere de formation, de
mise en place des procéedures, documents, supports et moyens techniques nécessaires a la fourniture des services
de paiement pour lesquels ils sont mandatés

D Les modalités de controle effectuées par l'établissement de paiement sur les agents de paiement

D Les modalités de reémuneration des services fournis parlesagent.e.s de paiement pourle compte de 'établissement
de paiement

D linterdiction pour un.e agent.e de paiement principal.e ou un agent.e de paiement détaillant de déléguer ou céder
son mandat a un autre agent de paiement ou a toute autre personne 23

A part la politique de recours des agent.e.s exigée par la banque centrale au niveau de la réglementation, il est
recommandé de détailler la politique de recours a la sous-traitance aupres des prestataires tiers de l'établissement
de paiement (tel que les societés qui assurent la maintenance du systeme d'information, cabinet de recrutement..)

4.4. La stratégie marketing et communication

Il est recommandé aux futurs etablissements de paiement de détailler au niveau de leurs dossier d'agrement,
la strategie Marketing et communication a mettre en place et qui permet qui permettra d'atteindre de maniere
efficace les segments cibles.

En effet, les futurs établissements de paiement peuvent présenter au niveau du dossier d'agrement :

La stratégie marketing :

o Présentation du nom commercial

O Présentation du logo de la marque

O Signification du choix de la couleur du logo
O La stratégie de Marketing Digital

La stratégie communication :
O Les orientations majeures de 'EDP en termes de communication

O La stratéegie de communication multimeédia

O Les plans de communication durant les premiéres années

23 Annexe g de la decision de la commission d'agrement n” 2019-20 : procedures d'agrement pour l'exercice de l'activite d'un etablissement
de paiement au sens des articles 10,20 et 28 de la loi no 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et établissements financiers
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5. Modeéle opérationnel

5.1. Dispositif de gouvernance et d'organisation

Le dispositif de gouvernance et d'organisation est une composante primordiale dans le fonctionnement de
l'etablissement de paiement. A cet effet, la BCT a exige au niveau de dossier d'agréement une presentation d'un
dispositif de gouvernance efficace adapte a la nature et a la taille d'activite de 'EDP et qui garantit un processus
durable de création de valeur.

Les futurs etablissements de paiement sont tenus d'expliquer au niveau de leurs dossiers d'agréement :

» Le mode de gouvernance cible (direction générale et conseil d'administration ou directoire et conseil de
surveillance)

D La composition envisagée du conseil d'administration ou du conseil de surveillance et des différents
comités émanant de ces organes notamment le comité spécialisé d'audit et des risques

D Le projet des statuts de l'établissement de paiement a créer

D Un dossier relatif aux membres du conseil d'administration ou du conseil de surveillance, y compris les
administrateurs indépendants, et la direction générale (directeur général et directeur général adjoint) ou le
directoire, comportant pour chacun un curriculum vitae a jour et signé indiquant de facon exhaustive le cursus
académique et professionnel et un extrait du casier judiciaire délivré depuis moins de trois mois

D Une déclaration sur 'honneur des dirigeants et administrateurs diment signé par les dirigeants et les
administrateurs selon de le format demandeé par la BCT

» L'organigramme cible de l'établissement a créer

» L'organisation cible, description des processus métiers, les moyens humains et techniques a mobiliser avec
les curriculums vitae, ainsi que U'extrait de casier judiciaire délivré depuis moins de trois mois, des premiers
responsables des fonctions a savoir :

O Controéle interne, conformité et gestion des risques de blanchiment d'argent
() Gestion des risques
@ Audit interne

5.2. Moyens humains : Politique RH & formation
Lors de la constitution du dossier d'agrement les futurs établissements de paiement doivent présenter et detailler
le plan de recrutement et d’'évolution de l'effectif envisagé et la masse salariale correspondante sur 5 ans.

Il est recommandé également pour les futurs éetablissements de paiement de préciser au niveau du dossier
d'agrement la politique de ressources humaines qui respecte les regles et les principes de 'organisation et qui
s'aligne aux attentes des employeé.e.s. Cette politique RH peuvent étre axee sur :

D La culture organisationnelle

D La gestion du recrutement

D La gestion et la valorisation des talents

D La formation continue et le développement des compeétences

D La creation d'un climat favorable au travail

Par ailleurs, le dossier d'agrement peut intégrer egalement la strategie de formation qui doit s'aligner avec la
politique de recrutement et l'évolution de l'effectif

24 Annexe 9 de la décision de la commission d'agrement n* 2019-20 : procedures d'agrement pour l'exercice de l'activité d'un établissement
de paiement au sens des articles 10,20 et 28 de la loi no 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et établissements financiers
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6. Systeme d'information

6.1. Moyens techniques et informatiques : Dispositif de gouvernance, Architecture, Cartographie
applicative, Sécurité Sl, Gestion des incidents, etc...

La BCT exige lors de la création d'un établissement de paiement de présenter des documents concernant les
moyens techniques et informatiques a mettre en place notamment l'architecture fonctionnelle et technique cibles
ainsi que les outils de securité informatiques.

Il est recommandé également aux établissements de paiement de détailler larchitecture d'interopérabilité
notamment les differents flux d'eéchange avec les applications satellites.

D'apres les décisions de la commission d'agrements, les documents nécessaires concernant les moyens techniques
et informatiques sont principalement :

» Architecture technique :

m Architecture technique détaillée de lenvironnement informatique utilisé pour la prestation du service de
paiement ;

m Description du dispositif de gouvernance du systéme d'information et de la sécurité informatique
respectant la réglementation en vigueur en matiére de protection des données a caractere personnel

m Description des systémes d'information déployés au niveau des agents pour assurer les prestations des
services de paiement et s'assurer de la tracabilité des opérations de paiement enregistrées

m Organisation de l'externalisation : identification des prestataires, description précise de

L'activité assurée par le prestataire 2°

» Sécurité des moyens techniques :

m Les procédures et outils de sécurité informatiques (acces aux données et aux systemes,
securité des réseaux, pistes d'audit, sauvegarde, archivage..), afin de garantir la confidentialite,
lintegrité de l'information, la disponibilité des services et la tracabilite

m Les informations relatives a lhébergement des plateformes informatiques et des datacenter
(localisation geographique, niveau de certification securités physiques, de controles des locaux
d’hébergement..)

B Inventaire des mécanismes de contréle et de sécurité lies aux services fournis, couvrant
lauthentification des intervenants (entre autres le donneur d'ordre et le bénéficiaire), la
separation de fonctions, lintégrité des données et des flux tant techniques que financiers, avec
indication de leur frequence

m Les moyens mis en place pour détecter, analyser, corriger, anticiper et empécher les

incidents de production®

Toutefois, afin d'étre conforme aux attentes de la BCT et dans l'objectif de minimiser les allers-retours et les
demandes de clarification, il est recommande pour les future établissement de paiement de préciser davantage
certaines informations au niveau de leurs dossiers d'agréeement notamment :

m Le choix des solutions cibles notamment la solution de paiement : Il est recommandé

d'apporter plus de détails sur la stratégie et la méthodologie de choix de la solution de

paiement a mettre en ceuvre au niveau du futur EDP

m La mise en place de la solution de paiement : Un planning détaillé relatif a la mise en place de la solution
de paiement devra étre communiqué au niveau du dossier d'agréement présenté a la BCT

m La cybersécurité : Il est préférable de détailler la procédure a mettre en ceuvre pour la gestion des incidents
informatiques et des eventuelles cyberattaques au niveau du dossier d'agrement presente a la BCT

m L'exploitation BIGDATA : Il est recommandé pour les futurs établissement de paiement de prévoir au niveau de
leurs dossiers d'agrément les procédures et la méthodologie de l'exploitation de la BIG DATA ainsi que la stratégie
adoptée pour l'exploitation des données collectées (Modélisation, Partenariats avec les banques, les centres
commerciaux..)

25 Annexe 9 de la decision de la commission d'agrement n” 2019-20 : procedures d'agrement pour l'exercice de l'activite d'un etablissement
de paiement au sens des articles 10,20 et 28 de la loi no 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et établissements financiers

26 Annexe 9 de la decision de la commission d'agrement n° 2019-20 : procédures d'agrement pour l'exercice de l'activite d'un établissement
de paiement au sens des articles 10,20 et 28 de la loi no 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et établissements financiers et n°
2019-20
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6.2. Plan de continuité des activités (PCA)

Les futurs établissements de paiement sont tenus de détailler au niveau de leurs dossiers d'agrément a présenter
a la BCT, la démarche a adopter pour le PCA notamment l'ensemble des moyens organisationnels, techniques,
humaines et contractuels a mettre en ceuvre afin de reprendre rapidement les activités vitales de U'EDP, a la suite
d'un sinistre significatif.

Laréeglementation tunisienne a exigeé d'élaborer au niveau du dossier d'agrément un rapport sur le plan de continuité
d'activité comportant :

D Une identification des activités essentielles, assorti des objectifs de reprise comprenant entre autres un calendrier
previsionnel de reprise avec les etapes clefs, les actifs prioritaires a sauvegarder, les délais maximaux admissibles
d'indisponibilité ainsi que les pertes de données maximales admissibles

D Les moyens mis en ceuvre pour garantir la continuité dans le cas d'interruption de service tel que des failles dans
les systemes clefs, la perte de donneées clefs, linaccessibilité des locaux, la perte de personnes clefs

D La fréquence des tests du plan de continuité d'activité de recupération en cas de sinistre, en communicant
egalement le résultat de ces tests et indiquant la maniére dont les résultats des tests seront pris en compte

D Une description des mesures d'atténuation des risques a adopter, en cas de résiliation du contrat de prestation
des services de paiement, garantissant l'exécution des opérations de paiement en attente et la résiliation des

contrats en cours?’

7. Risk Management et controle interne
7.1. Dispositif de gestion des risques
7.1.1. Dispositif contréle interne et gestion des risques

La BCT exige lors de la création d'un établissement de paiement de mettre place un dispositif de controle
interne efficace pour une maitrise efficiente des risques.

Le dispositif du contréle interne doit étre constamment encadre par differentes dispositions reglementaires et une
organisation qui regroupe des responsables spéecifiques pour le contréle permanent et le controle périodique.

Ce dispositif doit aussi tenir compte des recommandations du comité de Bale, pour une meilleure gestion des
risques financiers, opérationnels, etc..

Les futurs établissements de paiement doivent prevoir au niveau de leurs dossiers d'agrement présentés a la BCT :

D Un rapport décrivant le dispositif de controle interne a mettre en place par l'établissement

(role des organes de gouvernance, procedures, organisation comptable et financiere, systeme

d'information, activité de controle..)

D Un rapport décrivant le dispositif a mettre en place pour lidentification, la gestion et le suivi

des risques encourus (cadre organisationnel de la gestion des risques, identification des risques, analyse des
risques, surveillance et revue de la gestion des risques, information financiere et comptable, ..). Ce dispositif et ces
procédures doivent étre en adequation avec la nature et a la complexité des services de paiement a fournir par
'établissement de paiement

» Une étude sur la nature et l'étendue des risques globaux auxquels est exposé l'établissement a créer
(risques stratégiques, risque de réputation, risque juridique, risque de liquidité, risque technologique, risque
opérationnel de fraude, risque cybernétique, risque lié a la gestion des agents, risque de partenariat..)

71.2. Typologie des Risques

ILest recommande pour les futurs etablissements de paiement de détailler au niveau de leurs dossiers d'agrement
a presenter a la BCT, le référentiel des risques et les differentes typologies des risques que 'EDP peuvent soutenir
a savoir les risques financier (Risque de liquidité, Risque de marche), les risques opérationnels et les risques
stratégiques.

27 Annexe 9 de la decision de la commission d'agrement n* 2019-20 : procedures d'agrement pour l'exercice de l'activite d'un etablissement
de paiement au sens des articles 10,20 et 28 de la loi no 2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et etablissements financiers
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71.3. Dispositif LAB-FT

Les futurs établissements de paiement devront par ailleurs prévoir un dispositif de lutte contre le terrorisme
et la répression du blanchiment d'argent. Ils sont tenus de présenter au niveau de leurs dossiers d'agrément
un rapport décrivant le dispositif de lutte contre le terrorisme et la répression du blanchiment d'argent de
l'établissement (procedure et contrdle) impose aux agents (principaux et detaillants) ainsi que le compte rendu sur
ces activités et un rapport décrivant le dispositif mis en place pour la lutte contre le terrorisme et la répression du
blanchiment d'argent, notamment :

Les obligations de vigilance (les diligences pour lidentification et la vérification de lidentite des client.e.s dans le
cas necessitant une présence physique ou a distance le cas echeéant) ;

D Le systeme de surveillance et de contréle ;
D Le systeme d'information

D Les dispositifs d'analyse, d'alerte et de suivi des risques de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme
sur les opérations de la clientéle

D Les dispositifs de conservation et mise a jour des documents
D Les dispositifs de déeclaration de soupcon, sensibilisation et formation

7.2. Protection des données personnelles

Les futurs etablissements de paiement doivent détailler au niveau du dossier d'agrément le dispositif de traitement
et de protection des données a caractére personnel pour leur.ess client.e.s conforméement aux dispositions legales
et reglementaires en vigueur. Cette politique de protection des donneées personnelles doit garantir les droits lies a
ces données conformement a leur reglementation :

D Le droit d'opposition

D Le droit d'acces

D Le droit a la rectification
D Le droit a l'oubli

Parailleurs et afin de minimiser les demandes de clarification coté BCT, ilest recommandeé aux futurs établissements
de paiement de détailler et expliquer davantage au niveau du dossier d'agrement le dispositif de controle relatif
aux risques opérationnels a prévoir par 'EDP dont notamment :

D Les risques cybernétiques liés a la sécurité des données et du systeme (vol d'identité et
d'informations personnelles)

D Les risques de non-conformite / LAB-FT

D La défaillance dans le traitement d'une opération
D L'évaluation incorrecte des risques/sinistres

D Les risques lies aux donnees personnelles

D Les risques liés a la gestion du cash

D Les risques de fraude

D Les risques externes..

m D'autre part, Le dispositif KYC et E-KYC étant nécessaire pour la prévention contre le risque de LAB-FT, il sera
préférable d'apporter plus de clarifications et de détails au niveau du dossier d'agrément présente a la BCT par
rapport a la procédure d'E-KYC

B En effet, les futurs établissements de paiement peuvent présenter au niveau de leurs dossier d'agrement un
cahier des charges ainsi que le cahier des spécifications techniques et fonctionnelles de la solution

E-KYC. Cette solution doit garantir un processus KYC flexible et configurable en fonction des exigences et des
contraintes réglementaires
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B De plus, il est recommandeé aux futurs etablissements de paiement de préciser au niveau du dossier d'agrement
les critéres de choix de la solution LAB/FT parmi le panorama de solutions présentées tout en tenant
compte des besoins de 'EDP. Ce document doit retracer le processus d'enrélement digital du client ou de la cliente
permettant d'optimiser le parcours-client.e. et de gérer :

» Le risque de violation de données (audit sécurité informatique)

» Le risque d'usurpation d'identité (taux des faux positifs)

» La preuve de vie (quel réle du back-office EDP ou se fier a un processus technologique (selfie dynamique ou
video-selfie)

» Le risque LAB/FT (filtrage en temps reel)

7.3. Dispositif de protection de la clientéle et de traitement des réclamations

Lors de la constitution du dossier d'agréement les futurs etablissements de paiement doivent s'engager a mettre en
place un processus de relation client.es et ce afin de prendre en charge toutes les demandes d'informations, tout
support a la réalisation des opérations et toutes résolutions des réclamations.

ILest recommandé eégalement pour les futurs établissements de paiement de mettre en place toutes les ressources
disponibles pour le traitement de toutes les demandes cliente.s et sengage a communiquer les informations
exactes, appropriées et a jour sur les services de paiement au client.e.s par le biais d'un canal de communication
performant.

Selon la réglementation tunisienne, les etablissements de paiement doivent deétailler au niveau de leurs dossier
d'agrément :

» Une description des moyens d'information du client ou de la cliente mis en ceuvre comme suit :

B Informations lieées a l'exécution de la transaction de paiement : moyen et timing de linformation, le montant,
les commissions et taxes y afférentes, le nouveau solde du compte de paiement et le numeéro de référence de la
transaction

B Information périodique : un releve des opérations de paiement selon les modalités convenues dans la Convention
du compte de paiement

m Information permanente : les conditions tarifaires par catégorie d'opération au niveau des

etablissements de paiement et leurs agents de paiement principaux et detaillants.

D Une description portant sur :

m Les politiques et les procédures pour la réception et le traitement des réclamations de la
clientele

m Moyens humains, logistiques et structure chargée du traitement des réclamations de la clientele

m Les politiques et les procédures de traitement des comptes de paiement des personnes
decedes, des comptes dormants ou inactifs ainsi que les conditions de gel et de réactivation
d'un compte de paiement

D Un projet de convention entre 'établissement de paiement et le.a titulaire du compte
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8. Business Plan sur 5 ans

8.1. Contexte et objectifs du Business Plan

Le Business Plan est l'une des composantes primordiales pour le fonctionnement des etablissements de paiement.
A cet effet, la BCT a exige aux futurs etablissements de paiement de detailler au niveau du dossier d'agrement plan
d'affaire sur cing ans integrant les documents ci-apres :

D Les hypotheses clés retenues pour la conception du plan d'affaires et leurs impacts potentiels sur les projections
financiéres sous forme d'indicateurs d'activité et de rentabilité sur une période de 5 ans

D Les états financiers prévisionnels sur une période de 5 ans ainsi que le détail des principaux postes de ces états
avec recours a la meéthode de scénarios (optimiste, neutre et pessimiste)

D Le business plan chiffré sous format Excel 2

Ce Business plan a mettre en place doit detailler des hypotheses realistes afin de lui permettre de :

» Modéliser les flux financiers et formaliser les eéléments préliminaires en termes de charges d'investissement,
d'exploitation et de revenus

» Qualifier et quantifier les prérequis pour la mise en ceuvre d'une offre commune de paiement mobile

La lecture du business plan, établit selon différents scenarios, mettra en exergue les risques et les opportunités
de gains, les differents types de revenus et de charges qui leur sont associés ainsi que la rubrique investissement.

8.2.Présentation des 3 scénarii (Pessimiste, Neutre, Optimiste)

Conformeément a la reglementation, le business plan présenté au niveau du dossier d'agrement doit se reposer sur
trois scenarii, a savoir :

» Un scénario Neutre : Ce scénario de base est fondé sur des hypothéses neutres, des éléments de benchmark
international et local (réalité et spécificité du marché Tunisien) en tenant compte de la réglementation en vigueu

» Un scénario Optimiste : Dans ce scénario, 'EDP parvient a simposer comme un établissement
de paiement de référence sur le marche Tunisien avec notamment un nombre
d'utilisateurs plus important que le scénario neutre

D Un scénario Pessimiste : Comparé au scénario neutre, ce scénario se reposera sur un nombre
d'utilisateurs actifs revu a la baisse, et une part de marché moins importante

8.3. Présentation détaillée du Scénario Neutre (scénario de base)
8.3.1. Présentation des hypothéses
8.3.1.1. Les hypothéses de Revenus
L'etablissement de paiement percoit trois types de flux entrants a savoir :

ETABLISSEMENT DE PAIEMENT
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28 Annexe 9 de la décision de la commission d'agréments n° 2019-20 du 19 novembre 2019 complétant la décision de la commission d'agré-
ments n° 2017-04 du 31 juillet 2017 relative aux procedures de depdt des demandes d'agrement
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d Le chiffre d'affaires généré par les services proposés
Il s'agit des revenus collectés a travers la tarification des services qu'offrira lEDP a sa clientele a via le
réseau de distribution :

B La proposition de valeur de base de l'ouverture d'un compte, complétée par un large réseau
de cash in / cash out disponible pour tous les Tunisiens

B Les opérations de Transferts P2P, le paiement des factures et recharges telecoms,
e-commerce, micro-credit, les virements de masse

B Les transferts entrants Internationaux et le paiement marchand.

» Le compte de cantonnement

ILs'agit des intéréts bancaires percus sur la trésorerie du compte de cantonnement qui est regit par la circulaire de la
banque centrale N° 2018-16 relative 13 décembre 2018 relative aux reégles réagissant l'activité et le fonctionnement
des établissements de paiement ainsi que la décision de la commission d'agréement n°2019 du 19 novembre 2019
relative aux proceédures de dépot des demandes d'agrement.

Le compte de cantonnement global est un dispositif qui permet de separer les fonds détenus par l'établissement
financier des titulaires de compte. Les fonds envoyés par le.a client.e sont déposés sur un compte Bancaire gele,
qui doit étre ouvert aupres d'un établissement de créedit tiers.

» Les commissions d'interchange

Il s'agit des commissions concédees par l'etablissement de paiement déetenteur du terminal de paiement de 'EDP
détenteur du Wallet client.e uniquement dans le cadre d'un paiement interopeére (Il s'agit de l'equivalent des TPE
des banques, du paiement de la commission que verse l'acquéreur a la banque eémettrice. Cette commission est
versée pour chaque paiement fait par un.e client.e a un « marchand ».

D Projection du chiffre d'affaires

Les futurs établissements de paiement doivent détailler au niveau de BP notamment au niveau du scénarios neutre
la projection du chiffre d'affaires pour 5 ans géenérée par les revenus collectés a travers la tarification des services
qu'offrira 'EDP a sa clientéle a via le réseau de distribution a savoir : Cash-Out / Transfert domestique / Paiement
de factures / Le service Recharge / Le service Transfert international / Le service Virement de masse etc.

8.3.1.2. Les Hypothéses des Charges et des investissements
L'etablissement de paiement génere trois types de flux sortants a savoir :

ETABLISSEMENT DE PAIEMENT

Coﬂ’;s de ventesldes e OPEX a CAPEX
services proposés

Dépenses
d'investissements de
I'EP: achat de la

Dépenses !
|
plateforme de :
|
|

d'exploitation
de l'EP: frais de
personnel, prestations
de services, marketing
& Communication‘ l'outil LAB/LAT, achat

maintenance, etc. de UERP, etc

Colts lies a la
commercialisation
des services de l'EP:
commissions du
réseau de distribu-
tion, SMS, USSD, etc.

paiement, achat de

| 1
| |
| |
| |
| |
| |
\ 7/
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d Projection des couts de ventes des services proposés

Il s'agit des couts lies a la commercialisation des services de 'EDP : Commissions du réseau de distribution, SMS,
USSD.. Les futurs etablissements de paiement doivent détailler au niveau du scénarios neutre les hypotheses
des charges permettant d'avoir une projection des couts de ventes des services proposes par 'EDP.

» Les Hypothéses d'Investissement (CAPEX)
ILs'agit de l'abréviation de « Capital Expenditures » quisont les charges d'investissement (corporelles et incorporelles)
consacreées a l'achat d'équipement professionnel :

Il est recommandé pour les futurs etablissement de paiement de détailler au niveau de BP, les colts d'achat
des équipements professionnels pour l'activité de 'EDP et leurs évolutions durant les 5 premiéeres années (Les
Hypothéses d'Investissement).

Les principaux CAPEX pour un EDP sont les suivants :

D Lachat des differentes plateformes et outils informatiques a mettre en place (Plateforme de Paiement,
Outil LAB FT)

D Les couts l'acquisition de matériel roulant (voitures de service), etc.

STRUCTURE CAPEX

r - - - - - =-"=-=-=-=-=-= N
| PLATEFORME DE PAYEMET ]
N e e e e e e e e o /7
sy - - - - -=-=-=-=-== N
[ ERP SUPPOT |
N e e e e e e e e o /7
sy - - - - -=-=-=-=-== N
| PAYEMENT GATEWAY |
N /7
sy - - - - -=-=-=-=-== N
| MATERIEL ROULANT ]
N e e e e e e e e o Ve
s, - - - - =-"=-=-=-=-=-= N
I ]
N e e e e e e e e e o /7
. J

D Projection des OPEX de 'EDP

Il s'agit de l'abréviation de « Operating expenditures » qui sont les dépenses d'exploitation, les charges courantes
supportées par 'EDP pour les besoins de son activité tel que les charges de personnel, les impdts et taxes, les
loyers, les honoraires des prestataires de services, les frais de marketing et de communication..

Conformément aux meilleures pratiques, il est recommandé pour les futurs établissement de paiement de détailler
au niveau de BP notamment au niveau du scénario neutre, les hypothéses d'évolution durant les 5 premiére années
des dépenses d'exploitation ainsi que les charges courantes supportées par 'EDP pour les besoins de son activite.
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8.3.2. Modéle de présentation d'un Business Plan sur 5 ans
8.3.2.1. Le bilan

Les principales rubriques du bilan d'un établissement de paiement a présenter au niveau du BP sont :
En actifs

D Les créances sur les établissements bancaires et financiers :
Il s'agit de la liquidite détenue suite au paiement des client.e.s en contrepartie des services effectues.

» Le portefeuille Titre (commercial et d'investissements) :
Sont les placements en titres effectués par l'établissement de paiement entre titres de transactions, titres de
placements, titres d'investissement, titre de participation

d» Les valeurs immobilisées : cette rubrique inclut :

0 Les immobilisations corporelles : les éléements d'actif corporel, notamment le matériel roulant, les
constructions, les installations, matériels et équipements et les immobilisations corporelles en cours.

O Les immobilisations incorporelles : les eléments d'actif incorporel, notamment le  systeme de paiement, le
fonds commercial, le droit au bail..

En passifs :
D Les dépots et avoirs de la clientéle (compte de cantonnement) :

Le compte de cantonnement est un dispositif qui permet de séparer les fonds déetenus par 'établissement
financier des titulaires de compte. Les fonds envoyeés par le.a cleint.e sont déposés sur un compte Bancaire gele,
qui doit étre ouvert auprés d'un etablissement de crédit tiers.

Les sommes detenues dans cette rubrique ne sont que l'image de 48h de la situation actuelle des liquidités, en
effet les montants déeposés par les client.e.s dans le compte de cantonnement reste entre 24h et 48h avant que
l'agent les recupere.

D Les capitaux propres :
Les capitaux propres sont composeés principalement par le capital social qui ne doit pas étre inférieur a cing

millions de dinars®® a condition que ce capital minimum soit totalement libéré des la création de l'établissement
de paiement.

29 Article 32 de la loi n* 2016-48 du 11 juillet 2016, relative aux banques et aux établissements financiers
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Canevas du bilan proposé par la BCT :

CHIFFRES EN KDT ‘ Année 1 ‘ Année 2 ‘ Année 3 ‘ Année 4 ‘ Année 5

ACTIF
D Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP, TGT

D Créances sur les etablissements de
paiement bancaire et financiers

D Créance sur la clientéle

D Portefeuille-titres commercial
D Portefeuille d'investissement
D Valeurs immobiliseées (net)

D Autres actifs

TOTAL ACTIF

ACTIF

D Banque centrale et CCP

D Dépdts et avoirs des établissements
bancaires et financiers

D Dépdts et avoirs de la clientéle (compte
de cantonnement)

D Emprunt et ressources spéeciales

D Autres passifs

TOTAL PASSIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

CAPITAUX PROPRES

D Capital

D Réserves

D Autres capitaux propres
D Resultat de l'exercice

TOTAL CAPITEAUX PROPRES

TOTAL CAPITEAUX PROPRES

b
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8.3.2.2. L'état de résultat
Les rubriques les plus pertinentes de l'état de resultat a présenter au niveau du business plan sont :

D Les commissions recues :

La principale source de revenus des EDP est la commission relevee sur toutes les transactions effectuées par la
clientéle.

Toutefois, la BCT a exigée la gratuité des services suivants® , qui ne généreront par consequent pas de revenus :

B La souscription au service de paiement mobile

B Les opérations de cash in

B Les paiements commercant pour le.a client.e payeur
B La consultation du solde et les détails de transactions
B La résiliation du service de paiement mobile

Ces commissions proviennent essentiellement des services proposés par 'EDP aux client.es:

B Paiement marchand

B Recharge téléphonique
m Cash-out (Retrait)

B Paiement factures

B Transfert domestique

m Transfert international
B Virement de masse

® E-Commerce

m Micro-credit

» Les commissions encourues :

Les commissions encourues sont constituées essentiellement par les couts de vente occasionnes par
chaque type de service par type de canal (Agent niveau 1, agent niveau 2, commercant) ainsi que par les
autres couts tel que les charges relatives au SMS, USSD et au SWITCH par type de service.

» Les frais de personnel.:
Ce poste faisant partie des OPEX, comprend les frais de personnel, dont les salaires et traitements, les charges
sociales et les impots et taxes lies aux frais de personnel.

Il est recommandé de détailler au niveau du business plan les charges de personnel par profil en
coherence avec le plan de recrutement et d'evolution de leffectif envisage.

30 Article 19 de la Circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n"2020-11 du 18 mai 2020 relative aux conditions de fourniture des services de
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Ce poste comprend les frais d'exploitation lieés aux activités non liés a l'activité principale ainsi que les
charges d'administration genérales.
Exemple de rubriques constituants les charges genérales d'exploitation :

B Les prestations de services

m Contrats de prestation (Assurance, Data center, Sous-traitants..)

B Frais de marketing et formation

B Frais de maintenance (de la plateforme de paiement, de l'outil LABFT..)
m Frais géenéraux

B Audit externe

d» Les charges générales d'exploitation :

Ce poste comprend les frais d'exploitation lies aux activités non lies a l'activité principale ainsi que les charges
d'administration générales.

Exemple de rubriques constituants les charges générales d'exploitation :

B Les prestations de services

m Contrats de prestation (Assurance, Data center, Sous-traitants..)

B Frais de marketing et formation

B Frais de maintenance (de la plateforme de paiement, de l'outil LABFT..)

m Frais géenéraux

B Audit externe

» Les dotations aux amortissements et aux provisions :
Ce poste comprend les dotations aux amortissements et aux provisions pour dépréciation relatives aux
immobilisations incorporelles et corporelles inscrites au poste Valeurs immobilisées.

D Les impébts et taxes :
Il s'agit du montant de l'impét sur les bénéfices du au titre du bénéfice imposable provenant des opérations
ordinaires de l'exercice de 'EDP calculé au taux de 35%
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Canevas de l'état de résultat proposé par la BCT :

CHIFFRES EN KDT ‘ Année 1 ‘ Année 2 ‘ Année 3 ‘ Année 4 ‘ Année 5

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRES
D Intérét et revenus assimilés

D Commissions recues en produits

D Grains sur portefeuille commercial &

D opérations financiéres

D Revenus du portefeuille

d'investissement

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION
BANCAIRES

Charge d'exploitation bancaire
D Intérét encourus et charges assimilés

D Commissions encourus

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION

PRODUIT NET BANCAIRE

D Dotations aux provisions et résultats
des corrections de valeurs sur
créances, hors bilan et passif

D Dotations aux provisions et résultat
des corrections de valeurs sur
portefeuille d'investissement

D Autres produits d'exploitations
D Frais de personnel
D Charges générales d'exploitation

D Dotation aux amortissements et
provisions sur immobilisations

RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES

D Solde en gain/perte provenant des
autres elements ordinaires

D Impot sur les bénéficesv
RESULTAT D'EXPLOITATION ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

D Solde en gain/perte provenant des
autres elements ordinaire

RESULTAT NET DE L'EXERCICE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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8.3.2.3. L'état de flux de trésorerie

D Les flux entrants :
Les flux entrants devant faire partie du business plan de l'établissement de paiement :

m Activité d’'exploitation : Cette rubrique comporte les produits d'exploitation bancaires en
caisses qui sont les sommes encaissees en contrepartie des services rendus par 'EDP

(Recharge telephonique, Paiement facture, Virement de masse..) ainsi que les flux entrants du
compte de cantonnement

m Activité d'investissement : Cette rubrique comporte les intéréts et les dividendes encaissés
sur le portefeuille d'investissement (Titre d'investissement, titre de participation, Part dans les
entreprises associees et les co-entreprises, part dans les entreprises liees)

m Activité de financement : Cette rubrique comporte les intéréts et les dividendes encaissés sur
portefeuille d'investissement ainsi que les encaissements provenant des emprunts.

d Les flux sortants :
Les flux sortants devant faire partie du business plan de l'établissement de paiement :

m Activité d'exploitation : Il s'agit des charges d'exploitation bancaire décaissés relatives aux colts de vente des
différents services de 'EDP, les sommes versées au personnel et aux crediteurs divers, les impdts et taxes ainsi
que les flux sortants du compte de cantonnement

m Activité d'investissement : Il s'agit des intéréts et des dividendes encaissés sur le portefeuille d'investisse-
ment, les décaissements suite a l'acquisition des immobilisations corporelles et incorporelles

m Activité de financement : Les remboursements des emprunts
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Canevas de l'état de flux de trésorerie proposé par la BCT :

CHIFFRES EN KDT

ACTIVITE D'EXPLOITATION

D Produits d'exploitation bancaire encaisses
(hors revenus de portefeuille d'investissements)
D Charges d'exploitation bancaires decaisses

D Sommes verseées au personnel et

crediteurs divers

D Impot sur societes

D Volumes des transactions flux

entrant-compte de cantonnement

D Volumes des transactions flux
sortant-compte de cantonnement

FLUX DE’TRE'SORERIES PROVENANT DES
ACTIVITESD'EXPLOITATION

ACTIVITE D'INVESTISSEMENT

D Intérét et dividendes encaissés sur
portefeuille d'investissement

D Décaissements suite a l'acquisition des
immobilisa corporelle

D Décaissements suite a l'acquisition des
immobilisa incorporelle

FLUX DE’TRE'SORERIES PROVENANT DES
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

ACTIVITE DE FINANCEMENT

D Intérét et dividende encaissés sur
portefeuille d'investissement

D Encaissement provenant des emprunts
D Remboursement d'emprunt

FLUX DE,TRESORERIES PROVENANT DES
ACTIVITES DE FINANCEMENTS

VARIATIONS NETTES DES LIQUIDITES ET
EQUIVALANT DES LIQUIDITES AU COURS DE
LEXERCICE

LIQUIDITES ET EQUIVALANT DES LIQUIDITES EN
DEBUT DE L'EXERCICE

LIQUIDITES ET EQUIVALANT DES LIQUIDITES EN
FIN DE L'EXERCICE

‘ Année 1 ‘ Année 2 ‘ Année 3 ‘ Année 4 ‘ Année 5
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V. ANNEXES

1. Modéle de convention client.e

CONTRAT DE SOUSCRIPTION ET D'UTILISATION

DES SERVICES D'UN ETABLISSEMENT DE PAIEMENT

ARTICLE 1: OBJET

Le présent Contrat (tel que ce terme est défini ci-dessous) a pour objet de définir les conditions de souscription et
d'utilisation des services de 'Etablissement de Paiement ('EDP).

Le présent Contrat constitue un engagement formel de la part du client ou de la cliente (tels que ces termes sont
definis ci-dessous) des sa signature.

Le.a cliente (tel que ce terme est défini ci-dessous) devra se conformer aux presentes conditions ainsi qu'a toutes
modifications ultérieures des lors qu'il continue a utiliser les services de 'EDP apres lesdites modifications.

ARTICLE 2 : DEFINITIONS

Circulaire : désigne la circulaire de la Banque centrale de Tunisie N° 2018-16 régissant lactivité et le
fonctionnement des établissements de paiement.

Client.e : désigne toute personne physique ou morale détentrice d'un Compte EDP ou ayant réalisé ou bénéficié
d'un Service EDP en accord avec les termes et conditions générales du présent Contrat en son nom propre et
pour sa propre utilisation.

Compte EDP : Désigne le porte-monnaie électronique rattaché a un numéro de téléphone mobile ou tout autre
canal permettant de réaliser des transactions.

Contrat : désigne le présent contrat conclu entre I'EDP et le.a client.e (tels que ces termes sont définis
ci-dessous) tel qu'éventuellement modifié et/ou amendé et y m ses éventuelles annexes ou conditions
particulieres.

EDP : représente la marque de 'EDP.
Services EDP ; Services offerts aux client.e.s dans le cadre de la commercialisation de ses produits.

ARTICLE 3: OUVERTURE ET FONCTIONNEMENT DU COMPTE EDP

D Toute personne désirant disposer d'un compte EDP doit remplir les conditions suivantes :

m Etre majeur et capable,

m Disposer d'un document d'identification valide et portant sa photographie délivrée par une
autorité tunisienne habilitée ou une autorité étrangére reconnue (carte d'identité, passeport, carte
de s¢gjour et passeport pour les étrangers ..)

m Disposer d'un numeéro de téléphone mobile fonctionnel,

m Accepter de remplir la fiche de souscription,

B L'ouverture d'un compte EDP se fait dans les agences propres ou principales ou aupres des
distributeurs ou agents agréés. Pendant la création du compte, le.a client.e devra choisir lui-méme
son code secret et s'assurer que personne d'autre n'a eu connaissance de ce code. Il devra le
changer a la premiére utilisation de son compte.

D Le clientess s'engage a n'effectuer sur son compte de paiement que les opérations autorisées par
la loi et la réglementation en vigueur.

D le.a client.e s'engage a signaler a 'EDP toute opération exceptionnelle par rapport aux opérations
habituellement enregistrées sur son compte et a lui fournir toutes informations ou documents requis.
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ARTICLE 4 : SERVICES

Les client.es de I'EDP peuvent realiser ou bénéficier entre autres des services suivants :

D Louverture de comptes de paiement de niveaux 1, 2 et 3 définis par larticle 14 de la Circulaire,

D Les versements et les retraits en espéces,

D Les prélévements,

D Les opérations de paiement en especes,

D Les opérations de change manuel,

D Les opérations de transfert de fonds,

D La réalisation d'opérations de paiement par tout moyen de communication a distance, y compris
les opérations de paiement électronique par carte,

D La commercialisation des moyens de monnaie électronique prépayes eémis par les banques ou la poste
tunisienne.

ARTICLE 5: Informations relatives au compte de paiement
L'EDP offre a ses client.e.s des comptes de paiement de 3 niveaux. Les limites par plafond de solde et par
montant global de ces comptes sont déterminées comme suit .

D Compte de paiement de niveau 1: A ce niveau, le compte de paiement est plafonné a 500

dinars et le montant global des sorties de fonds ne dépasse pas 250 dinars par jour.

» Compte de paiement de niveau 2 : Le plafond de ce compte est fixé a 1000 Dinars et le montant global des
sorties de fonds ne dépasse pas 500 dinars par jour.

» Compte de paiement de niveau 3 : Le plafond attribué a ce compte est de 5000 dinars et le montant global
des sorties de fonds ne dépasse pas 1000 dinars par jour.

L'EDP peut ouvrir des comptes de niveau 1 et 2 sans que la présence physique du client ou de la cliente
soit requise, a condition toutefois que l'ouverture ait lieu via un procedé technologique sécurise assurant

la verification de l'authenticité des photos des documents d'identité transmis par le.a client.e et la
confidentialité de ses données personnelles ainsi que la saisie a distance des fiches d'identification préevues
dans la Circulaire.

Lorsque le service d'ouverture du compte de paiement est offert en ligne, 'EDP doit permettre au client ou a
la cliente:

D D'avoir un acces en ligne a tout moment au contenu de son contrat avec 'EDP,

D De donner en ligne son acceptation des termes du contrats le liant a 'EDP,

D De demander en ligne la cloture du compte.

ARTICLE 6 : Les conditions de cléture du Compte EDP

Les conditions de cléture du Compte EDP sont les suivantes :

D Tout titulaire d'un compte de paiement peut cléturer son compte quand il le souhaite.
D La cléture est gratuite pour tous les niveaux de compte.

D Lea client.e doit envoyer une lettre de cléture de compte pour officialiser sa demande.

ARTICLE 7 : Les comptes dormants
Le compte est considére comme inactif en labsence d'opération ou de contact avec le titulaire du compte
pendant 60 jours.

ARTICLE 8 : Les comptes des personnes decédées

D Au déces du titulaire du compte, 'EDP s'engage a bloquer ledit compte suite a une notification écrite. Plus
aucune opération ne peut étre effectuee.

D Les heritiers ou les mandataires doivent restituer les moyens de paiement mis a la disposition du defunt.

D Suite au déceés, le solde du compte devra étre remis aux héritiers et le compte sera cléture.

D La détention d'une procuration sur le compte du défunt ne permettra pas non plus d'effectuer des
opérations sur le compte.
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ARTICLE 9: Les conditions de gel du compte

D Tout compte enregistrant une absence de flux créditeur pendant 60 jours est considére « gelé »

D Si le gel du compte dépasse les 6 mois et que le titulaire ne réactive pas son compte, 'EDP pourra
procéder a sa cloture.

ARTICLE 10 : Les droits auxquels le compte donne lieu

D Suite a l'ouverture du compte de paiement, 'EDP met a la disposition de ses client.e.s une
panoplie de services mentionnés a larticle 4 du présent Contrat.

D Lea cliente peut a tout moment mettre un terme a sa relation avec U'EDP et cloturer son compte
sans frais.

ARTICLE 11 : La tarification

D La tarification proposeée par 'EDP inclut l'ensemble des frais de l'ouverture et la gestion des
Wallet, ainsi que les frais lies aux transactions.

D La Tarification est disponible sur simple demande dans chaque agence EDP, ainsi que sur le Site
Internet de EDP.

ARTICLE 12 : Transfert de fonds

D Apres louverture d'un compte de paiement, le.a client.e de 'EDP pourra effectuer dans le cadre de
la tarification applicable les transactions suivantes :

D Crediter son compte de paiement par transfert en provenance d'un autre utilisateur,
D Débiter son compte de paiement via l'envoi par le.a client.e d'un ordre de transfert a un autre utilisateur.

D Tout ordre de transfert envoye est irrévocable : 'EDP ne peut procéder a aucune annulation
d'un ordre de transfert sur demande d'un.e client.e quelle qu'en soit la raison (a l'exception
du piratage du compte et/ou du code d'acces non ?).

ARTICLE 13 : Médiation

D Les extraits de compte adressés au client ou a la cliente porteront 'adresse du médiateur que le.a client.e
pourra saisir gratuitement.

D Le mediateur est saisi par requéte ecrite signée par le.a client.e de lEDP, accompagné des justificatifs a sa
disposition et adressé par tout moyen laissant une trace écrite.

ARTICLE 14 : OBLIGATIONS DE L'EDP

L'EDP s'engage a:

D Prendre toutes les dispositions en son pouvoir pour rendre ses services disponibles.

D Satisfaire toute demande de souscription des lors que les conditions requises sont réunies.

D Prendre toutes les mesures propres a assurer la protection et la confidentialité des informations
quil détient ou qu'il traite.

ARTICLE 15 : OBLIGATIONS DU CLIENT OU DE LA CLIENTE

Le clientesss'engage a:

D Fournir les informations complétes et exactes pour la création de son compte.

D Respecter les lois et la réglementation en vigueur et notamment en matiére de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme.

D En cas de perte ou de vol de son appareil, avertir immédiatement l'agent EDP le plus proche
ou par telephone afin de procéder au blocage de son compte. Le client.e.s sera toujours tenu pour
responsable de l'usage qui en sera fait jusqu'a sa désactivation.

D S'abstenir pour quelques causes que ce soit de communiquer son code secret ou les mots de
passe temporaires a quiconque y compris au personnel de 'EDP.

D Informer I'EDP de tout changement d'adresse et d'identité pour une mise a jour de son contrat
de souscription.
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ARTICLE 16 : REGULARISATION

Le.a client.e autorise 'EDP a effectuer en cas d'erreur sur une transaction toute correction ou ajustement utile sur
ladite transaction et selon sa procédure interne.

ARTICLE 17 : SECURITE ET RESPONSABILITE

Le.a client.e EDP est seul a pouvoir utiliser son compte EDP, son code secret et les codes temporaires qui lui sont
transmis pour la validation de certaines transactions.

Il demeure responsable de la protection et de la bonne utilisation des équipements lui permettant d'accéder a
son compte, de la conservation de son code secret et des codes temporaires. Il est également responsable des
transactions effectuées sur son compte a l'aide de son mot passe ou des codes temporaires.

Toute opération initiée sur le compte du client ou de la cliente avec son code secret sera considérée comme
instruction venant de lui, et ce méme si elle a éte initiée par un tiers. Dés lors que 'EDP recoit une instruction avec
le code secret, elle est de plein droit exonéré de toute responsabilité.

L'EDP decline toute responsabilité en cas d'opération frauduleuse sur le compte du client ou de la cliente suite a
une perte ou un vol de son equipement, a une mauvaise conservation ou a une divulgation par lui-méme de son
code secret ou des codes temporaires. LEDP décline toute responsabilité en cas de transaction réalisée par le.a
client.e lui-méme ou par un distributeur sur son instruction a destination d'un bénéficiaire erroné.

ARTICLE 18 : SUSPENSION - RESILIATION DU COMPTE ET DES SERVICES

D L'EDP sera en droit de suspendre, interdire, restreindre ou mettre fin a la fourniture de ses services (en tout ou
partie) et /ou fermer le compte du client ou de la cliente sans encourir une quelconque responsabilité et sans
avoir a justifier d'un quelconque motif dans les cas suivants :

D Si 'TEDP decouvre ou soupconne que le compte est utilise d'une maniére illegale, inappropriee ou frauduleuse
ou pour des activitées criminelles (ou a été precéedemment utilisé ainsi) ;

D Si un organisme national ou international compétent et dument habilité par la loi a diligenter une enquéte le
demande ou lorsqu'une procédure pénale a été engagée a l'encontre du client ou de la cliente ou pour toute
autre raison qui, de l'avis de EDP, est susceptible de porter préjudice a sa réputation commerciale

D Si des manipulations sur l'équipement du client.e.s quelles qu'elles soient sont de nature, selon vIEDP, a
endommager ou a affecter le fonctionnement de ses services ;

D Sur demande du client ou de la cliente lui-méme.

ARTICLE 19: FRAIS ET LIMITES DES TRANSACTIONS EDP

Le guide des tarifs est disponible dans les agences de 'EDP, auprées des distributeurs et agents agrees ainsi que
sur le site web. Les frais sont déduits automatiquement a partir du compte EDP du client.e.s a lissue de chaque
transaction facturee. Les frais incluent la taxe sur la valeur ajoutée ainsi que toutes les autres impositions ou
retenues fiscales applicables en Tunisie. Pour chaque transaction aboutie, le.a client.e recevra une confirmation
par SMS contenant un résume de la transaction.

ARTICLE 20 : TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Pour toute réclamation, le.a client.e est tenu de se présenter aux agences EDP ou aupres des distributeurs ou
agents agrées muni de son contrat de souscription, de sa piece d'identité et des preuves de la transaction objet
de la réclamation.

En cas de litige, seules les informations contenues dans la base de données de la plateforme EDP constituent la
preuve légale de l'utilisation du compte.

ARTICLE 21 : DEFAILLANCE OU DYSFONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

L'EDP n'est responsable d'aucune perte, défaillance, ou d'aucun dysfonctionnement ou retard enregistres sur tout
réseau mobile, teléphone mobile ou autres terminaux, internet ou tout autre dispositif, résultant de circonstances
qui ne relévent pas de son ressort. Par consequent, aucune indemnité ne pourra étre exigée de 'EDP pour tout
préjudice qui serait liee a ces perturbations.

ARTICLE 22 : CAS FORTUIT DE FORCE MAJEUR

Si 'EDP se trouvait dans limpossibilité d'honorer ses obligations en raison de la survenance d'un événement
relevant de la force majeure, elle ne pourra étre tenue pour responsable de linterruption définitive ou temporaire
de ses services ou de l'inexécution de ses obligations.
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ARTICLE 23 : REGLEMENT DES LITIGES

Le présent contrat est régi par les lois en vigueur en Tunisie ; les parties s'engagent a régler a l'amiable tout
differend ou litige qui pourrait surgir de linterprétation ou de l'application des présentes conditions d'utilisation
des services EDP qui constituent le contrat liant les parties.

La partie la plus diligente invitera l'autre partie a un reglement amiable. A defaut de reglement amiable ou a
defaut de réponse de l'autre partie dans un delai d'un mois, le differend ou le litige sera regle par les juridictions
compétentes de Tunisie.

Pour le.a client.e (hom et signature pour les personnes physiques, nom du représentant légal + signature et
cachet pour les personnes morales. Process de signature électronique pour les personnes ouvrant leur compte
de paiement a distance).

Pour 'EDP (signature + cachet)

2. Modeéle de convention agent

CONTRAT DE DISTRIBUTION DE SERVICES

D'UN ETABLISSEMENT DE PAIEMENT

Entre Soussignees :

XX, Société Anonyme au capitalde : XX TND, dont le siege social de la Sociéte est fixe a XXXXXX. Ci-apres denommee
L'EDP,

ET

La Societeé ou la Personne physique..........c....., ayant une patente immatriculée au Registre des Commerces

Et des Sociétés sous le N'........., représentée par en sa qualité de gérant propriétaire, dument habilité aux fins des
présentes,

Ci-apres déenommeée « Agent », d'autre part,

ILAETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT

Article 1: Objet :
Cet accord a pour objet de déterminer la nature de la relation entre 'EDP et le distributeur pour son propre compte
en ce qui concerne les différents services fournis et proposé par 'EDP.

Article 2 : Durée :

Le présent accord entrera en vigueur a compter du........ / pour un an et sera renouvelé par tacite reconduction pour
la méme durée et dans les mémes termes a moins que l'une des parties n'envoie a l'autre un préavis de résiliation
du contrat au moins un (1) mois a compter de la date d'expiration.

Article 3: les obligations relatives a 'EDP:

D Donner a l'agent acces a tous ses produits/services via son Wallet tout au long de la période de cette convention
D Offrir les outils, equipements, méthodologies et logistiques nécessaires au bon fonctionnement de son activite

D Veiller sur le controle et le suivi permanent tout en offrant le support technique via des

visites quotidiennes et en mettant a sa disposition un call center

D Bénéficier du droit de resiliation de cette convention en cas de fraude, grave erreur,non-respect des dispositifs
et des normes établies ou toutes mauvaise gestion liee au rendement S'engage de verser les commissions sur
transaction negociées sur le compte/ Wallet de L'agent.

D Le donne le droit de renégocier les commissions liées a une ou plusieurs transactions sur préavis predéfini

D Préaviser 'agent d'un nouveau service ainsi que les commissions y afférentes.
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D Pour la mise en place des procedures, documents, supports et moyens techniques nécessaires, a la fourniture
des services de paiement auxquels ils sont mandatés, les obligations sont mentionnées dans larticle 3 Les
obligations relatives a 'EDP au niveau du modéle de convention client.e.

D Pour les obligations de 'EDP en matiere de formation :

D Mettre en place une politique de formation pour les agents recrutés afin de les familiariser avec les outils de EDP
et la gestion du cash.

D Former les agents a utiliser les services de 'EDP a savoir : les produits, la plateforme et les aspects reglementaires
D LEDP se réserve le droit d'effectuer des contréles sur place inopinées qui porteront notamment sur les aspects
suivants :

D La conformité a toutes les exigences en matiere de marketing des agents, l'usage des affiches, le placement des
brochures et le respect des prix corrects des produits.

D La conformité aux exigences en matiere de Lutte anti-blanchiment d'argent et financement du terrorisme

D Le maintien d'un certain niveau de trésorerie pour pouvoir fournir et maintenir des services a distance, notamment
de retrait.

D Le maintien des niveaux de service client.e minimum.

D La conformité aux exigences reglementaires.

D Faire des visites régulieres auprés des agents pour s'assurer que leurs outils technologiques/TPE assurent un bon
fonctionnement des opeérations.

Article 4 : les obligations relatives a l'lagent marchand :

D L'agent doit avoir la qualité de commercant.

D L'agent est tenu responsable de la bonne utilisation, de la privation et du vol des équipements fournis.

D Remettre les outils et equipements fournis par “'EDP" a la fin de la durée de cette convention en bon état et dans
les plus brefs délais.

D S'assurer de la disponibilité du Cash nécessaire a son activite.

D Le distributeur pour son propre compte s'engage a fournir des services de haute qualiteé pour les clientes et les
utilisateurs des services proposeés par “'EDP".

D Le distributeur pour son propre compte doit contacter 'EDP en cas d'incident.

D Le distributeur s'engage a ne pas divulguer ni utiliser et a la protection les données personnelles des cliente.s en
dehors de cet accord.

D Le distributeur est le seul responsable des montants collectés en espéeces tant qu'ils n'ont pas été reverses dans
le compte bancaire de EDP.

D Le distributeur s'engage a reverser tous les montants qu'il a recus au nom de EDP dans un deélai de 24h apreés la
date d'expiration du présent contrat ou la date de sa résiliation.

D Le distributeur s'engage a transferer quotidiennement sur le compte bancaire de EDP les montants bruts recus
dans le cadre des transactions, dans un délai d'un seul jour ouvrable suivant la date de leurs encaissements.

D Les commissions du distributeur sont payables par EDP, 15 jours apres le dernier versement effectue par ce
dernier sur le compte bancaire de EDP. Cette durée est exigee par EDP a des fins de reconciliation.

D Les revenus des agents proviendront des transactions effectuées et des services d'ouverture de compte.

D La rémunération dépendra de lactivitée de chaque agent ainsi que les commissions sur toutes les transactions
effectuees.

D Le distributeur s'engage a observer scrupuleusement les prescriptions réglementaires d'exercice sous peine de
résiliation du contrat sans préavis.

D Il est interdit pour un agent de paiement principal ou un agent de paiement détaillant de déléguer ou céder son
mandat a un autre agent de paiement ou a toute autre personne.

Article 5 : obligation de non-divulgation d'information :
D Les deux parties du présent contrat s'engagent a ne pas divulguer le contenu et les termes de leur accord sauf a
des fins de bonne exéecution.

D Le distributeur s'engage a ne pas divulguer les données personnelles des client.e.s auxquelles ila eu accés grace
a son statut de membre du réseau « 'EDP ».
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Article 6 : Prérogatives de EDP:

D LEDP se réserve le droit de résilier le présent contrat avec son distributeur en cas d'erreur grave, de
fraude, de non-respect des obligations convenues, ou pour des raisons liees au cout economique.

D LEDP se réserve le droit de changer le tarif de la commission « distributeur » d'un ou plusieurs services.
Dans ce cas, EDP informe le distributeur par écrit signé. EDP peut ajouter un nouveau service a sa
plateforme et dans ce cas elle informe le distributeur par ecrit signe.

Article 7 : Fond de roulement :
L'Agent exerce son activité avec ses propres fonds et dans la limite du solde de son compte de paiement
agent.

Article 8 : Contentieux :

Les deux parties tiennent a communiquer entre eux afin de résoudre tous litiges a l'amiable.

Toutefois, les plaintes et les litiges qui decoulent du présent contrat sont de la compétence des tribunaux
de la Tunisie.

Contrat en trois exemplaires fait a Tunis le JJ/MM/AAAA Signature :

Pour 'EDP Pour lagent :
7 En sa qualité de Directeur Geneéral Nom & prénom

ANNEXE 1: Liste des equipements

Le distributeur affirme avoir recu de EDP la liste des équipements
détaillés au tableau ci-dessous :

EQUIPEMENTS MODELE / REFERENCE

Coffre-fort

Smartphone

Supports marketing & communications

EDP accuse réception d'une caution de ... TND remboursable a la remise des équipements listés a EDP
en bon état de marche.
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